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INTRODUCCION

En este boletinse puedevisualizada trazabilidad y comportamiento de los indicadores en los tres trimestres de la vigencia,
loscualesse encuentran disponibles éa herramienta de ISOLUCIQMspués de que cada medicion fue reportada parte
de los responsables de su medicion.

Dentro de cada indicador registrado se hace una variacién absoluta que consiste en comparar el aumenittuoidisae
un valor porcentual entre un trimestre y otro de los servicios forenses que presta la entidad.

Paralos casoglonde sepresentd incumplimientodel indicador sedescribenen forma generallas causas dlificultades
generalespresentadas paralcanzarla meta con elpropésito que éstas seagestionadagor parte de los responsables
establecéndoaccionegle mejoraefectivasque subsanen estanomalia.

Para una mejocomprension el informe se presenta acorde al mapa de procesos institucional y sus cuatro (4) macroprocesos
asociados: estratégico, misional, apoyo y control.

Finalmente se menciona que ldatos que aparecen easta publicacion fueron suministrados por las difeeméreas del
Instituto y en ningln caso la informacion misional que se trata en consolidados nacionales y regionales reemplazan la
contenida en otras publicaciones institucionales.
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1.PROCESOS MISIONALES

1.1 GESTION DEL SERVICIO FORENHERMPOS DE RESPUESTA

Enla Tabla 1, seeflejael comparativade los indicadores de tiempo de respuesta del servicio forpase los tes grimeros
trimestres del af@®017.

Tablal ¢ SERVICIO FORENSHvel de cumplimiento del indicador tiempo de respuesta por tipo de prueba y pireccion
Regional¢ Comparacién dePrimero, Segundo y Tercéfrimestre deé 2017

NORORIENTE

BOGOTA NOROCCIDENTE

Tipo de prueba o
Procedimiento

CLINICA

15 1.3 18 52 15 1,3 1,0 1,0 1,0 ALl 1,0 ALl
Sexolégico 1,4 1,2 1,4 6,5 1,9 1,3 11 11 1,0 ALl ALl 14

Lesiones 1
1

Edad 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
1
2

Embriaguez 1,2 1,0 1,0 2,9 0,9 1,0 11 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Relacién Médico Legal 2,0 1,3 1,5 1,4 2,5 3,9 1,7 2,2 1,5 1,2 1,0 15

Estado de Salud 15 6,2 6,2 8,3 12,4 14,1 9,7 1,6 4,9 2,7 3,4 4,7 7,9

Responsabilidad

. 60 30,1 50,4 34,1 6,2 15,8 11,8 27,1 57,8 54 19,4 39,8
Profesional

PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

g;ﬂ‘é‘at”a Estadode | g 260,6 | 3242 | 39,0 | 34,0 | 1045 | 242 | 423 | 1000 | 145 | 450 | 483
l';;?;g”& Demas 75 | 636,0 | 260,6 | 324,2 | 489 | 448 | 1008 | 86 | 129 | 1790 | 374 | 465 | 1917
Promedio de Psiquiatria| 75 | 636,0 | 260,6 | 3242 | 43,9 | 39,4 | 1026 | 164 | 27,6 | 1395 | 26,0 | 458 | 1200
Psicologia 75 | 180,1 | 2168 | 216,8 | 548 | 494 | 1485 | 335 | 470 | 1383 | 540 | 782 | 2684

PATOLOGIA

necopsa [ 299 | o1r | | o | 7 | 90| ws | dao | 10a | g0 | 8 | 30

LABORATORIOS

Antropologia 50 | 157,0 | 737,1 | 409,0 | 38,7 | 302,0 6,0 27,0 | 105,0 | 89,0
Balistica 60 52,2 | 102,8 | 115,0 | 106,0 | 194,0 | 213,0 | 345 19,0 26,0 | 2450 | 185,0 | 191,0
Biologia 60 45,0 55,0 85,0 90,0 101,0 | 36,0 40,0 41,0 96,5 | 129,0 | 69,0
Documentologia 40 118,0 | 104,0 52,0 67,0 49,0 46,0 34,0 38,0 35,0 12,0 15,0
Estupefacientes 60 | 178,0 | 136,0 370,0 | 223,0 | 278,0 98,0 | 120,0 | 467,0 | 67,0 | 305,0
Fisica 60 | 171,0 | 208,8 | 171,0 | 154,0 | 164,0 | 43,0 | 299,0 | 251,0 | 225,0
O10 Opla
Identificacion 1 1,0 7,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Criminalistica 10 5,0 7,1 8,6 42,0 85,0 77,0 31,0 12,0 13,0 38,0 41,0 2,4

Toxicologia
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BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE

Tipo de prueba o
Procedimiento

o [ - o
Alcoholemia 60 142,0 148,0 | 317,0 | 143,0 267,0 | 235,0 | 375,0 | 249,0 | 220,0
Otras Pruebas 75 142,0 521,0 | 484,0 | 454,0 229,0 | 253,0 | 375,0 | 249,0 | 220,0

Evidencia Traza

Analisis de residuos de 20 1830 | 1403 | 165,0

disparo

Quimica Aplicada 50 135,8 | 115,2 | 142,0

Sangre 60 100,0 93,0 61,0

Deltos Sexuales 60 135,0 81,0 84,0 76,0 90,0 68,0
Restos Oseos 80 122,0 | 115,0 52,0 95,0 109,0 | 166,0

PROMEDIO
GENERAL

Tipo de prueba OCCIDENTE ORIENTE SUROCCIDENTE

o}
Procedimiento

Lesiones 1 | 20| 20| 10| 1,0 | 1,0 20 | 22 | 22 | 14 | 1,8 | 1,8 | 17 | 12 | 1.3 | 8% | 88% | 71%
Sexolégico 1| 24| 22| 32| 11| 10 10 | 24 | 25 | 30 | 55 | 105 21 | 19 | 30 | 75% | 63% | 57%
Edad 1| 20| 20| 10| 1,2 | 1,2 10 | 23| 17 | 12 | 1,0 | 1,0 | 1.1 | 12 | 1,1 | 200%| 100% | 86%
Embriaguez 1 | 20| 22| 10| 1,0 | 20 10 | 20 | 23 | 12 | 20 | 28 | 1.3 | 12 | 13 | 8% | 75% | 86%
Relacion 2 | 12| 11| 14 | 18 | 20 11 | 84 | 89 | 1,9 | 39 | 52 | 1,5 | 28 | 34 |100%| 63% | 57%
Médico Legal
EstadodeSalud 15 | 1,7 | 51 | 51 | 7.9 | 16,0 50 | 198 | 63 | 11,2 | 154 | 190 | 62 | 108 | 84 | 100%| 88% | 86%
Responsabilidaq g | 154 | g5 | 161 | 18,0 | 10,0 31,0 | 54,8 | 128,4| 245 | 24,5 | 352 | 19,0 | 251 | 46,7 | 100%| 100% | 86%
Profesional
PSIQUIATRIA Y
PSICOLOGIA
Psiquiatria 15 | 211 | 231|687 | 80 | 22,0 27,0 445 | 11,1 | 293 | 43,1 | 20,7 | 652 | 1048 43% | 0% | 0%
Estado de Salud
Psiquiatria

latria 75 | 39,4 | 822 | 96,5 | 131,0| 159,0 68,0 | 69,5 | 650 | 1290| 49,3 | 70,5 | 137,3| 90,6 | 146,8| 63% | 75% | 43%
DemasPericias
ﬁ;‘i’;ﬁ'ﬁ:e 75 | 303 | 52,6 | 82,6 | 69,5 | 90,5 475 | 69,5 | 548 | 70,1 | 39,3 | 56,8 | 117,4| 782 | 125,8| 88% | 75% | 43%
Psicologia 75 | 40,6 | 67,4 | 71,7 | 950 | 113,0 455 | 32,5 | 43,5 | 304,5| 35,7 | 49,0 | 101,0| 80,0 | 133,7| 63% | 75% | 43%
PATOLOGIA
Necropsia 30 | 163 | 14,5 | 146 | 200 | 250 16,5 | 354 | 37,8 | 292 | 37,0 | 31,7 | 22,4 | 31,1 | 27,5 | 75% | 50% | 67%
LABORATORIO
Antropologia 50 52,5 | 56,0 27,0 | 32,0 | 37,0 | 51,4 | 246.4| 1783 | 67% | 20% | 33%
Balistica 60 | 64,0 | 47,0 | 59,0 | 44,0 | 39,0 165,0| 84,0 | 144,0| 101,5| 95,8 | 1247 | 57% | 43% | 33%
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Tipo de prueba OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENTE ng\'}gﬂf
Procec?imiento

”n.n.ﬂ-n.n.w
Biologia 82,5 | 119,0 61,0 | 29,0 | 64,0 | 125,0| 134,0( 162,0| 81,4 | 79,3 | 76,9 | 29% 50% 57%
Documentologig 40 15,0 | 34,0 | 30,0 14,0 | 9,0 18,0 | 46,7 | 43,3 | 30,0 | 50% 67% 80%
Estupefacientes| 60 | 113,0| 40,0 [ 54,0 118,0| 332,0( 290,0( 88,0 | 107,0| 158,0 | 222,3 | 143,3| 200,8| 0% 29% 17%
Fisica 60 |102,0( 55,0 | 57,0 392,0 181,5| 214,2| 124,0| 0% 20% 50%
Lofoscopia
Identificacion 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,9 1,1 [ 100%| 75% 86%
Criminalistica 10 30,0 | 27,0 | 51,0 | 7,0 6,0 2,0 28,0 | 16,0 | 330 | 22,9 | 27,7 | 30,8 | 38% | 43% 33%
Toxicologia
Alcoholemia 60 | 102,0| 134,0| 153,0( 61,0 | 46,0 380,0| 501,0| 394,0| 184,0| 119,0| 138,0 | 208,3 | 221,9 | 213,8| 17% 13% 0%
Otras Pruebas 75 | 169,0| 144,0| 153,0 470,0| 394,0| 385,0| 172,0| 240,0 | 362,5| 270,0 ( 285,7 | 0% 0% 0%
Evidencia Traza
Andlisis de
residuos de 20 183,0| 140,3| 165,0 0% 0% 0%
disparo
gsliiggz 50 1358 115,2| 1420| 0% | 0% | 0%
Sangre 60 87,0 | 59,0 | 100,0( 90,0 [ 60,0 0% 0% 100%
Delitos Sexualey 60 192,0| 55,0 | 74,0 | 163,5| 68,0 | 79,0 0% 33% 0%
Restos Oseos 80 187,0 | 229,0 258,0( 233,0( 93,0 | 165,5| 171,5| 72,5 0% 0% 33%

* Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Mem@r@88€0lL ~SSF (21 de marzo)
* Meta establecida por la Subdireccion de Servicios Forenses mediante Memorando-R@1073SF (8e julio) y por ende, aplica desde el tercer trimestre del
2017.
Fuente: Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango déolerancia dda meta
Incumplimiento de la meta

No seprestaeste servicio en IRegional

Datos nadisponibles al momento de realizar el analisis
N.A.| No aplica este servicio para el trimestre sefialado

Acorde dos resultadogeflejados era Tabla 1, se puede indicar qea eltercertrimestre de 20%:

a. Losresultados de logxamenedle ClinicaForense queumplieron la metag5%)fueron Edad, Embriaguez, Estado de
Salud y Responsabilidad Profesionan tantoquelos examenese: Lesione$71%), Sexologico (57%) y Relacion Médico
Legal (57%)0 lograron eporcentajeegablecida

b. En cuantoa los servicios d@siquiatria el promedio globalde los estados de salud fue (0%), es decir ninguna de las
regionales cumplié con el tiempo de respuesta dl&g, siendo el ppmedio global (104,8 dias). Los demas servicios de
Psiquiatria llegaron a un cumplimiento del 43% (2 de las 7 regionales que reportaron datos cumigplieeta).

c. En el caso del servicio de Psicologia el nivel de cumplimiento se encuentrd2¥b @e resalta las Regionales Occidente,
Sur,Suroccidentaguieneslograron cumplir la meta.
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d. Enlo que se refiere a Patologkd:servicio de Necropsiisgd a ur67%(4 de kas 6Direcciones Bgionalescumplieron con

1.1.1 CLINICA FORENSE

Los resiltados comparativode los tres primeros trimestres del 2017 de los servicios de clinica se pueden visualizar en la tak
2 y gréafico 1de donde se puede extraer figuiente:

1

Tabla2 ¢ CLINICAORENSEANAlisis comparativoiempos de respuesta- Primero, Segundo y tercerimestre de 2017

. Los servicios de los laboratorigsie cumplieron la metéueron: Lofoscopiadentificaciéon, Genétic&angre(100%), Los

la metaestablecida.

demas laboratorios tuvieron el siguiente nivel de cumplimiemcumentologia (80%pBiologia (57%), Fisica (50%),
LofoscopiaCriminalistica (33%)Antropologia(33%) Balistica (33)GenéticaResbs Oseos (33%iEstupefacientes (17%)
En las regionales donde se presta los servicios de laboratoritodiologiaAlcoholemia (0%), Toxicologiras Pruebas
(0%), Andlisis de residuos disparo (%), Quimica Aplicada (0%6)Genética Delitos Sexuales (0%)o lograron cumplir
con los tiempos de respuesta establecido.

Para el tercer trimestrg4) de los(7) de los servicios cumplieron la meta establecida (edad, embriaguez, Estado de salu
y responsabilidad profesional), entre tanto los servicios de Lesiones (71%), Sexolégicp (R&cion Médico Legal
(57%) no llegaron a la meta

Al realizarun compaativo entre el primer y segunddrimestre 2017 solo el servicio de Lesiones logré un aumento del
13% mientras entre el segundo y tercer trimestre tuvo un aumento del 11% el servicio de embriaguez.

En términos generales, en el tercer trimestre @medio general de los servicios fue del 76%, sin Idgraeta establecida
(85%). Entre el primero y segundo trimestre se presentd una disminucién del (5%) en el nivel de cumplimiento, mient
que entre el segundo y tercero fue del (7%).

N~
-~ i
0
: S & NIVEL DE CUMPLIMIENTO | variacion | Variacion %
Tipo de prueba o S o 0
Procedimiento x 8 Yo del 1T Y| del 2TY 3T
= QO
% -g’ 1T-2017| 2T-2017| 3T-2017 2T 2017 2017
Lesiones 1 75% 88% 71% 13% -16%
Sexoldgico 1 75% 63% 57% -13% -5%
Edad 1 100% 100% 86% 0% -14%
Embriaguez 1 75% 75% 86% 0% 11%
Relacion Médico Legal 2 88% 63% 57% -25% -5%
Estado de Salud 15 100% 88% 86% -13% -2%
Responsabilidad Profesional 60 100% 100% 86% 0% -14%
PROMEDIO GENERAL CLINICA FOl 88% 82% 76% -5% -1%

* Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Memar@B88@MW. 7-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciond®egionales

12

a

as




INSTITUTO NACIONAL [E MEDICINA LEGAL Y GENCIAS FORENSES

Informe de Indicadores de Gestién
Tercer Trimestre de 2017

Gréficol ¢ CLINICAORENSEANAlisis comparativo del niiede cumplimiento de tiempos deespuestac Primer, Segundo

y Tercer timestre de 2017
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Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generalgse conllevaron alncumplimientoen los tipos de pruebas de lesioneSegxolégicdueron:

a. Demora por parte de la autoridad para reclamar el informe pericial, la Uidadao cuenta con servicio deensajeria
(Reg. Noroccidente. Secc. Antioquia. UB ltdgégiones, Sexologico

b. Dos estados salud en el periodo, entregados por la perito a los 26 y 34 dias, con tiempo de entrega a la autoridad ¢

dias(Reg. Noroccidente. Sec¢cdérdoba Sede Monterip

c. La mayoia de los dictamenes quedan listos en mismo dia del examen, pero la entrega a la autoridad solo se realiza

dias de la semana, martes y jueyBeg. Noroccidente. Seceoérdoba Sede Monteria. Sexolégico
d. Eltiempo de respuesta pericial es 1 dia, darentrega no se hace el mismo dia, sino al siguient€Riég Noroccidente.
SeccCordoba UB Lorica. Lesiong8exoldgica)

e. Elincumplimiento se genegapartir de uno de los perito®ég. Noroccidente. Secc. Choco. Sede Quibdé. Relacion Médico

Lega).

1.1.2 PSCOLOGIX PSPUIATRIAORENSE

PSICOLOGIA FORENSE

En la tabla 3 y grafico 2, se visualiza el comparativo trimestral del nivel de cumplimiento de tiempos de resposstage |

primeros trimestres d®017de los servicios de Psicologia Forense, reflejando los siguientes resultados:

a. Entre el primero (63%) y segundo trimestre (75%) aumentd en un (12%), mientras entre el segundo (75%) y tercero (4

disminuy6 un (32%).

b. En los tres trimestres no se logro la meta establecida (85%).
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Tabla3 - PSICOLOGIPORENSE Anéalisis comparativode Tiempos de Respuesta- Primero, Segundo y Tercerriestre

de 2017
: | NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacion %| Variacion %
Tipo de pruebao | g @ del 1T Y 2T| del 2T Y 3T
Procedimiento | 2 S
1T-2017 2T-2017 3T-2017 2017 2017
Psicologia 75 63% 75% 43% 13% -32%
PROMEDIO GENERAL D}
(0] ) 0) 0] - 0)
PSICOLOGIA 63% 75% 43% 13% 32%

* Metas establecidapor la Subdirecciéon de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorafi@&R017-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevarémcamplir la metgfueron:

a. Elnamero de solicitudes recibidaspgra la capacidad despuesta (Reg. Noroccidente).

b. Asistencia de peritos a audiencias de juamial (Varias Regionales).

Gréfico2 ¢ PSICOLOGIA FORENSHalisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuestaPrimero,
Segundoy TercerTrimestre dd 2017
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Fuente: Direcciones Regionales
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PSIQUIATRIA FORENSE

primeros trimestres del 201de losservicios de Pguiatria Forense donde sefleja lo siguiente:

a. Enlos tres primeros trimestres no se cunipla meta establecida (85%}s el caso delegundo (65,2 dias) y tercer
trimestre (104,8 dias) donde ninguna regional cumplié con la meta estdhlé¢tb dias) por lo que su valor de

cumplimiento fue registrado en (0%).

a. Entérminos generales la variacion entre el primero (53%) y el segundo (38%) trimestre disminuy6 en,uh igis#ojue

entre el segundo (38%) vy el tercer trimestre (21¥@ dd (16%).

Tabla4 - PSIQUITATRIBORENSE Anélisis comparativo de Tiempos de RespuestBrimero, Segundo y Tercérimestre -

Informe de Indicadores de Gestién
Tercer Trimestre de 2017

En la tablad y grafico3, semuestrael comparativo trimestral del nivel de cumplimiento de tiempos de respuestasdecis

del 2017
N~
RS
o6 G e @ 5 5 NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacién% | Variacion %
Pproce dfmiemo bl del 1TY 2T | del 2T Y 3T]
o 3 2017 2017
=S 1T 2T 3T
Psiquiatria- Estado de Salu| 15 43% 0% 0% -43% 0%
Psiquiatria DemasPericias| 75 63% 75% 43% 13% -32%
PROMEDIO GENERAL DE
0, 0, 0, - 0, - 0,
PSIQUIATRIA 53% 38% 21% 15% 16%

* Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memer@3&@0lL -SSF (21 de marzo)

Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generales que conllevaron al incumplimieetés servicios de Psiquiatfigeron:

b. El nimero desolicitudes recibidas, supeta capacidad de respuesta y se presenta renuncia de una médica Psiquiatra

(Reg. Noroccidente)

c. Asistenciale peritosa audiencias de juicioral (Varias Regionales).
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Gréfico3 ¢ PSIQUIATRIAORENSE Analisis comparativo del nivel de cumplimiento de tiempos de respuestaPrimero,
Segundo y Tercerrifestre dd 2017
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Fuente: Direcciones Regionales

1.13 PATOLOGIA FORENSE

En la tabldy graficod, se visualizal comportamientade tiemposde respuestalel servicio déNecropsiasle los tres primeros
trimestres del afio 2017;se puede extraeuna variacion negativa del 25% entre el primero y segundo trimestre del afio,
indicando que solo el 50% de las regionales cumplieron con la estdhleciday se hace mas notorio cuando la meta del
tiempo de respuesta se incrementa a partir del tercer trimestre de 25 a 30 dias, sin lograr subir el nivel de cumplimiento.

Tabla5 ¢ PATOLOGIRORENSEAnalisisComparativode Tiempos deRespuesta Primero, Segundo y TerceFrimestrede
2017

Tipo de (“3?;2) ?3?;:) NIVEL DE CUMPLIMIENTO Variacion % | Variacion %

prueba o Vigencia| Vigencia del 1T Y 2T | del 2T Y 3T
Procedimiento| 2017 * | 2017+ 1T oT 3T 2017 2017
Necropsias 25 30 75% 50% 50% -25% 0%

* Meta establecid por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Memorafi@&RD17-SSF (21 de marzppplica para primero y segundo
trimestre de 2017
** Meta Establecida por la Subdireccién Servicios Forenses mediante Memorando No-Q@47-SSF (5 de julig)aplica a partir del tercer trimestre de 2017
Fuente: Direcciones Regionales
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Gréfico 4 ¢ PATOLOGIAORENSEANAlisis comparativo deNivel deCumplimiento tiempos de respuesta Primero,
Segundo y TercefFrimestredel 2017
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Fuente: Direcciones Regionales

Las causas generalgse conllevaron a incumpliograr la meta fueron:

a. Sobrecarga PericiflRegional Sur. Varias Seccionales).
b. No cierranloscassen SIRDEC(Regional Suroccidente
c. Casos antiguos ya entregados sin cerrar el sistema S(RBg&®6nal Norte).

1.14 LABORATORIOS FORENSES

En la tabla& y graficob, sevisualizael nivel de cumplimientale los tiempos de respuesta de los servicios de los laboratorios
forense de los tres primeros trimestres del 2017, asi:

a. Delos (11) laboratorios forensesolodos estuvieron dentro déa meta establecida (Lofoscopiaentificacion 86% y
Genética Sangee(100%)Se resaltal servicio ddDocumentologig80%) que estuvo cerca de la meta (85%).

b. El promedio global de los laboratoribasicosforenses para el tercer trimestre fue del 32%, mientras los servicios de
los laboratorios de genética forense fue del 44%.

c. La variacién de los laboratorios basicos presentada entre el primero (32%) y el segundo trimestre (36%) reflejaun
aumento del (4% mientras que entre el segundo (36%) y el tercero (32%) muestra una disminucion del (4%).

d. Lavariacion de los laboratorios de genética forense entre el primero (0%) y el segundo (11%) aumenté en (11%), al igual
gue entre el segundo (11%) y el tercentestre (44%) aumento en un (33%).

e. Entérminos generales, los servicios de laboratorios estuvieron por debajo de la meta establecida en el tercer,trimestre
tanto en los laboratorios basicos (32%) y genética forense (44%).
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Tabla 6 ¢ LABORATORIG®RENSESAnAlisis Comparativade Tiempos de RespuestaPrimero, Segundo y Tercer Trimestre
de 2017

Tipo de prueba o g% IR RIS ELhIFLA ENUE Variacion %| Variacion %
Procedimiento g g del 1T Y 2T| del 2T Y 3T
=& 1T-2017 2T¢ 2017 3T-2017 2017 2017

Antropologia 50 67% 20% 33% -47% 13%
Balistica 60 57% 43% 33% -14% -10%
Biologia 60 29% 50% 57% 21% 7%
Documentologia 40 50% 67% 80% 17% 13%
Estupefacientes 60 0% 29% 17% 29% -12%
Fisica 60 0% 20% 50% 20% 30%
Lofoscopia
Identificacion 1 100% 75% 86% -25% 11%
Criminalistica 10 38% 43% 33% 5% -10%
Toxicologia
Alcoholemia 60 17% 13% 0% -4% -13%
Otras Pruebas 75 20% 0% 0% -20% 0%
Evidencia Traza
g‘ir;igsrios de residuos de 20 0% 0% 0% 0% 0%
Quimica Aplicada 50 0% 0% 0% 0% 0%

PROMEDIO LAB. FORENSE 32% 36% 32% 4% -3%
Genética Sangre 60 0% 0% 100% 0% 100%
Delitos Sexuales 60 0% 33% 0% 33% -33%
Restos Oseos 80 0% 0% 33% 0% 33%

PROMEEIOORIEIA\\IBS'EGENETIC/ 0% 11% 44% 11% 33%

Metas establecidas por la Subdireccion de Servicios Forenses (SSF) mediante Membr@88a0 7-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales
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CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimientode la meta

No se prestaste servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A.| No aplica este servicio para el trimestre sefialado

Las causas generales que impidieron lograr el nivel de cumplimiento de la meta fueron:
EnBalistica.

a. Aumento en el resultado del indicador, debido a que se entregaron cudjrimformes de afios anteriores (Regional
Noroccidente).
b. Persiste el represamiento de casos por aumento en el nimero de solicitudes para tomas de muestras (Reg. Norte).

EnBiologia.

a. Se evacuam casos de pé&vdos anteriores, lo cual genewi aumento en el indicadoRgg. Noroccidende

b. Se ha aumentado el nimero de solicitudes de andlisis lo que podria generar un incumplimiento del tiempo de respuesta y en
el indicador de eacuacion (Regionalororiente).

c. No se tiene designado a un funcionario para atendetomade muestras para cotejo genético, seguimiento del caso,
Documentologiapertinente para el envide casos a los Laboratorios de GenéfiRagional Norte).

EnFisica

a. Represamiento de casa¥arias regionalgs

En Toxicologia.

a. El &ea clenta con dos peritos y uno salidvacaciones lo cual genera represamiento de los informes periciales emitidos
durante ese periodo, por falta de revisit Debilidad enla recepcbn de los casos porque se reciben casosla
informacibn completa. Equipo fuera de servicio un mes payafty dafio en manguer&€g. Noroccidente. Toxicologia.
Alcoholemig.

b. El sistema de informacién no permite independizar el indicadaldgholemiay de otras pruebasReg. Nortg

c. Incapacidad de un perito por 3 meses. Fallas en el Camradfb de Gases por un virus. Dificultades en el proceso de
reentrenamiento de un perit¢Regional Noroccidente).

En Estupefacientes.

a. No se ha realizado tamizajdassolicitudes que se reciben actualmente y aquellas recibidas de afios anteBeregenta
con un represamiento de solicitudes de afios anterigfesy. Nortg

b. Existe un alto nimero de casos sin analizar de afios anterjpoedp tanto cuando la fiscial los solicitaraumenta el
tiempo de respuest@Regionabur).

c. Durante 2 semanas no se conté con un perito lo que causé represamiento en castisnes por analizar y revisar
(Regional Noroccidente).

d. Porque hay un incrememt en el nimero de muestras con solicitud para analisis de insumos para la fabricacion d
estupefacientes, lo que genera invertir mayor tiempo de analisis por(Eegional Nororiente)

(1]

Lofoscopia

a. Se observa un leve mejora en el indicador, salieron aespsimeros meses de 2017 y se evacuaron 42 casos "represados
en CorrespondencégReg. Noroccidente. Lofoscopia. Criminalistica

b. Es necesario que se discrimine casos de identificacion por necrodactilias de aquellas que se hacen posterior g un
tratamiento de pulpejos, debido a que para esfdtimos se requere un tiempo superior a 1 dia (Regional Nororiente).
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c. LasDirecciones &cioralesy/o unidades basicas remitieron de manera inoportuna las solicitudes al Laboratorio, lo que
contribuyé, ademas, a que se aumentara el tiempo de respuesta instituci@ed. Nororiente. Lofoscopia.
Identificacion.

Gréfico 5 ¢ LABORATORIG®RENSESAnalisis del nivel de cumplimientde tiempos de respuesta Primero, Segundo
y TercerTrimestre de 20T
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Genética Restos Oseos
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Fuente: Direcciones Regionales

1.2 GESTION DEL SERVICIO FORERSEACUACION

1.2.1 CLINICA FORENSE

En latabla 7 grafico 6 se visualiza el comportamiento del indicador de evacuacioén de los servicios de clinica forense durante
los tres primeros trimestres del afio de 2017, donde se refleja lo siguiente

a. 6 de los 7 servicios prestados en clinica forense estuvierorempuma de la meta de evacuacion. Solo el servicio de
Responsabilidad Profesional llegbé adin2% sin obtener gborcentajede cumplimiento del 85%.

b. Comparados los tres trimestres,Jariacion global del indicador de evacuacién de los servicios de clinica disminuy6 un
(2,2%) entre el primero y segundo trimestre, mienteagre el segundo gl tercero aumend en un (05%).

c. En términos generales, al tercer trimestre el promedio global del iddicde evacuacién (92,9%) l@grdo la meta
establecida (85%).

Las causaseportadas por laDireccionesRegionalesque conllevaron al incumplimientode la meta del indicador de
evaalacionde las pruebas de Responsabilidad Profesidaaton:

1 Lassolicitudes por responsabilidad profesional laséestendiendo exclusivamente elirBctor Seccional y las
responde de acuerdo a sus posibilidades de tiempo y a la urgencia quéestanel despacho solicitantdRég.
Noroccidente. Sec€drdoba Sede Mongria).
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1 Sobrepasda capacidad operativa del areadg. Nororiente. Responsabilidad Profesipnal

Tabla7 ¢ CLINICAORENSEANAlisis comparativo de evacuacianPrimer, Segundo y Tercéfrimestre del 2017

X
CLINICA S,\{ BOGOTA NOROCCIDENTE NORORIENTE NORTE
FORENSE T
= iT 2T 3T iT 2T 3T iT 2T 3T iT 2T 3T
CLINICA FORENSE ‘ ‘
Lesiones 992 | 983 | 99 | 988 | 958 | 90,9 | 996 | 99,8 | 100,0 | 99,7 | 996 | 99,6
Sexolégico 995 | 994 | 998 | 954 | 895 | 861 | 997 | 99,7 | 996 | 936 | 99,7 | 1000
Edad R 99,8 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 93,3 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Ty)
Estados de salud ®© | 941 | 968 | 842 | 994 | 764 | 80,7 | 996 | 1000 | 996 | 96,0 | 950 | 954
Embriaguez 100,0 | 1000 | 986 | 1000 | 943 | 96,7 | 1000 | 1000 | 100,0 | 87,6 | 100,0 | 100,
Relacion médictegal 9,3 | 958 | 93,2 | 100,0 | 941 | 931 | 9,7 | 983 | 999 | 912 | 991 | 999
Responsabilidad profesional 523 | 683 | 72,7 625 | 500 | 8,0 | 562 | 704 | 767 | 933 | 950
Promedio Clinica* 916 | 94,1 | 92,2 | 989 | 86,6 | 854 | 97,4 | 93,4 | 95,6 | 92,1 | 98,1 | 98,6
® PROMEDIO
X
S OCCIDENTE ORIENTE SUR SUROCCIDENT
CLINICA = GENERAL
FORENSE i
2= | 1T | 21| 3T | 1T | 27| 3T | aT | 27| 3T | aT | 2T | 3T | 1T | 2T | 3T
CLINICA FORENSE ‘ ‘
Lesimes 99,8 | 99,7 | 99,9 | 99,6 | 99,0 97,7 | 97,4 | 99,6 | 96,7 | 97,4 | 963 | 98,9 | 98,4 | 97,6
Sexolégio 98,0 | 980 | 92,2 | 98,2 | 98,0 97,2 | 921 | 91,5 | 90,6 | 850 | 968 | 96,5 | 952 | 95,1
Edad o | 100,0| 100,0 | 100,0 | 1000 | 938 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 98,4 | 100,0
(=)
To}
Estadogle salud 00 | 982 | 100,0 | 98,7 | 91,3 | 66,0 9,4 | 91,1 | 970 | 849 | 808 | 845 | 950 | 88,3 | 91,4
Embriagez 87,5 | 98,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 88,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 96,9 | 97,7 | 99,3
Relaciormédicolegal 99,1 | 999 | 92,4 | 94,1 | 97,0 99,2 | 915 | 92,2 | 96,5 | 994 | 96,5 | 96,6 | 96,9 | 95,3
Respo_nshjlldad 67,9 | 821 | 67,1 | 758 | 93,0 424 | 676 | 727 | 760 | 755 | 71,9 | 71,7 | 71,2
profesional
PromedioClinica* 92,91 96,9(929|94,1| 924 98,4 86,2|92,6|91,6|91,2| 92,8| 94,6 | 92,4 | 92,9
* Metas establecidas por la Subdireccién de Servicios Forenses (SSF) mediante Membr@88aMN 7-SSF (21 de marzo)
Fuente: Direcciones Regionales
CONVENCIONES
Cumplimiento de la meta
Dentro del rango de tolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta
No se prestaste servicio en la Regional
Datos no reportados por BireccionRegionabhl momento del analisis
N.A. No aplica este servicio paratémestre sefialado
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Gréfico 6 ¢ CLINICA FORENSRBnalisiscomparativo de evacuacion Primero, Segundo y Tercéfrimestrede 2017

CLINICA FORENSE

_ Meta85%

Lesiones Sexologico Edad Estados de salud Embriaguez Relacion médico-  Responsabilidad
legal profesional

1T... H2T.. [03T...

Fuente:Datos suministrados por las Direcciones Regionales

1.2.2 PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE

De acuerdo a los datos registrados pa Birecciones Regionales endbla 8, se puede deducir:
a. Para el tercer trimestre, loservicios de Psiquiatri@3%)y Psicologia Foreng86%)estuvieron por debajo de la meta
establecida deindicador de evacuaciéfB5%).

b. Comparado el indicador de evacuacion de Psiquiatria Forense en los tres primeros trimestres del 2017, la variacion eptre
el primero y segunddisminuyden (,46%), mientras que entre el segundo y tercaramentden un @é,36%).

c. Para el servicio de Psicologia Forense, la variacion se aumentd(20,318%)entre el primeroy segundomientras que

disminuy6 en un(5,21%) entre el segundo y tercerdSe resalta la gestiénfertuada del indicador de evacuacion de
Psicologia, el cual inicié en el primer trimestre con2if4) y culminé al tercer trimestre con uB6¢o).

23




INSTITUTO NACIONAL [E MEDICINA LEGAL Y GENCIAS FORENSES

Informe de Indicadores de Gestién

Tercer Trimestre de 2017

Tabla8 ¢ PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORBNS&IBis comparativo de evacuacidnPrimero, Segundo y Tercerifestre

del 2017

SERVICIOS

META*

BOGOTA

NOROCCIDENT

NORORIENTE

NORTE

iT 2T

3T

iT

2T

3T

iT

2T

3T

iT

2T

3T

PSIQUIARIA
Estado de Salud

29

26

80

75

65

19

39

33

100

100

PSIQUIATRIA

29

Dema<Lasos

26

76

48

56

11

5

21

26

19

16

PROMEDIO
PSIQUIATRIA

29

26

78

61

60

11 12 30 30 60 58

Variaciéon% 1F2T
2017

29,02

-16,72

1,28 30,06

Variacior®o 2F3T
2017

85%

17,56 -1,60

PSICOLOGIA

36 32

32

31

31

25

11 35 19 8 13 19

Variaciorto 1T- 2T
2017

32,07

24,25 4,97

Variacior®o 2F3T
2017

0,00

-6,30

-16,04 6,34

SERVICIOS

META:

OCCIDENTE

ORIENTE

SUR

, PROMEDIO
SUROCCIDENTHE GENERAL

1T | 2T | 3T

iT

2T | 3T

iT

2T

3T | 1T | 2T | 3T | 1T | 2T | 3T

PSIQUIATRI
Estado de Salud

97 45

88

50 60

0 18 50 58 63 46 50

PSIQUIATRIA
DemagCasos

33 56

7

38 43

37

66 50 19 27 34 31 36

PROMEDIO
PSIQUIATRIA

65 51

a7

44 51

19

33 34 34 43 44 39 43

Variacior®o 1F2T
2017

-14,56

44,00

18,50

34,36 5,46

85%

Variaciorto 2F 3T
2017

-50,59

7,47

14,72 8,31 4,36

PSICOLOGIA

29 100

32 59

30

30 54 66 21 41 36

Variaciorto 1T
2T 2017

71,09

23,33

29,96

54,42 20,31

Variacior®o 2F 3T
2017

-100,00

26,85

0,22 11,93 5,21

Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango déolerancia de la meta

Incumplimiento de la meta

No se prest@ste servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A. No aplica este servicio para el trimestre sefialado

A. PsiquiatriaForensegver gréfico 7)

1 Sdlo(1) de las 7) Direcciones Bgionalesestuvieron en el nivel de aceptacién de la meta estableddge¢cion Regional

Norte) para el servicio de estados de salud de Psiquiatria Forense.
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1 El promedio del indicadaie evacuaciomara eltercer trimestre del 2017fue del(43%) incumpliendo la meta establecida

(85%)

Las causas reportadas por RiseccionedRegionales que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

1 La cantidad de solicitudes desborda la capacidad de resp(RstpNoroccidente, Oriente).
1 Asistencia a audiencias ¢éciooral. (Varias Regionales).

Gréfico 7 ¢ PSIQUIATRIA FORENSENalisis conparativo de evacuaciom Primero, Segundo y Tercd@rimestredel 2017

PSIQUIATRIA FORENSE

META 85%

[BOGOTA WNOROCCIDENTE mNORORIENTE NORTE M OCCIDENTE MORIENTE CSUR CISUROCCIDENTE

T
2017

Fuente: Datos suministrados por @ecciones Regionales

B. Psicologia Forens@er graficas)

1 Las 8) Direcciones 8gionales que reportaron datos del servicio de Psicologia Forense, estuvieron por debajo de la me

establecida (85%).

1 El promedio general del indicador de evacuacion patareér trimestre fue del 36%ncumpliendo la meta descrita.

Las causas que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

1 La cantidad de solicitudes desborda la capacidad de respuRstaNoroccidente, Oriente).
1 Asistencia a audiencias {igécio oral. (Varias Regionales).
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Gréfico 8 ¢ PSICOLOGIA FORENSHalisis comparativo de evacuaci@Primero, Segundo y Tercer Trimes del
2017

PSICOLOGIA FORENSE
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2017 2017 2017

EBOGOTA ENOROCCIDENTE EMNORORIENTE ENORTE

B OCCIDENTE HORIENTE MSUR H SUROCCIDENTE

Fuente: Datosuministrados por las Direcciones Regionales

1.2.3 PATOLOGIA FORENSE

El comportamiento del indicador de evacuacion de Patologia a nivel gleb&lfla9 y Gréaficad) se describe a continuacion:
1 3de las5 Direccionesfkegionalesgjue reportaronlograron lameta establecida, mientras queslRegionats Norte(74%) y
Suroccidente (8%) estuvieron por debajo deldicador.

1 En formaglobalen el trimestre de 2017el promedio del indicador de evacuacion llegé gUftb), incumpliendo la meta
establecida

1 Alrealizar comparacién entre el primero y tercer trimestre del 201disminuyb en un (6,76%) entre el primero y segundo,

mientras aumento un (1,86%tre el segundo y tercer trimestre; lo anteri@fleja una disminucion del 5% de gestion de
evacuaciorentre el primero (82%) y el tercer trimestre (77%).
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Tabla9 ¢ PATOLOGIA FOREN®&Alisis Comparativale evacuacionPrimer, Segundo y Tercéfrimestredel 2017

E3
g BOGOTA NOROCCIDENT| NORORIENTE NORTE
PATOLOGIA | 5
(]
2 | a7 2T!1T 2Tg1T 2T!1T ZT!
Necropsia 52 58 90 97 97 99 98 99 74
vanacon® 1T2T 8506 52,00 31,79 0,73 0,88
vanacon’ 2rST 52,00 -90,24 2,63 24,79
L PROMEDIO
X OCCIDENTEH ORIENTE SUR
PATOLOGH & GENERAL
(]
= | a7 | 2T 1T | 2T 1T | 2T . 17
Necropsia 85 | 83 | 86 | 98 | 96 90 | 46 | 82
Variacion% 1T
272017 |85% 2,39 -2,09 -44,74 -6,50 -6,76
Variacion% 2T
fd 3,09 -96,00 36,75 3,36 1,86

Fuente: Datos suministrados por las Direcciones Regionales

CONVENCIONES

Cumplimiento de la meta

Dentro del rango déolerancia de la meta
Incumplimiento de la meta

No se prest&ste servicio en la Regional

Datos no reportados por la Regional

N.A.| No aplica este servicio para el trimestre sefialado
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Gréfico9 ¢ PATOLOGIRORENSE Analisis comparativo de evacuacidPrimero, Segundo y Tercéfrimestredel 2017

1T 2T <ilp
2017 2017 2017
B SUROCCIDENTE mSUR ORIENTE m OCCIDENTE
NORTE m NORORIENTE NOROCCIDENTE mBOGOTA

Fuente: Direcciones Regionales

1.24 LABORATORIOS FORENSES

El comportamiento del indicador de evacuacion en los laboratorios, refleja lo siguiente (ver tabla 10

1  Solo ) delos(11)laboratorios cumpb con la meta de evamcién Documentologia 83% leentificacionLofoscopia
100%.

1  El promedio globalel indicador deevacuaciorde los laboratorios bésicos fue del 53%4.cuanto a los laboratorios de
GenéticaForense, epromedio globabel tercer trimestrefue del34%.

1  Comparados los tres trimestres del 201&/variacion de los laboratorios basicos del primero con el segundo disminuyé
en un (7,48%), mientras que entet segundo y tercero aumento en un (3,66%). Para los laboratorios de Genética
Forense la variacion aumenté en un (2,14%) entre el primero y segundo trimestre, al igual se incrementé en un (10,709
entre el segundo y tercero.

Las causas reportadas por [RiseccionedRegionales que conllevaron al incumplimiento de la meta, fueron:

1 Lab. DeBiologia(lbagué) No se cumple el nimero de casos evacuados previsto, debido a las vacaciones ddasna de
peritos y al trabajo en calidadel otro perito; ademas hubo que realizar unas verificaciones en sangre por solicitud del
Grupo Nacional de Ciencias Forenses
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Estupefacientes. El indicador continGia siendo bajo. El nUmero de casos que se reciben mensualmente supera la capag
operativa del laboratorio. En este trimestre se recibieron 1111 casos. Se realiz6 un ¢isitede todos los casos
pendientes de analizar (Sur).

Toxicologia. El indicador continta siendo bajo. No se realizan andlisis de alcoholemias, desde agostogaibido el
equipo. Esto influy6 para que no se mejorara el indicador (Sur).

Lab. De Biologi@deiva)Fue necesario realizar unas verificaciones en el andlisis de sangre por solicitughdeM&cional

de Ciencias Forensesyy).

FisicaNo se cuenta coauficientes peritos en el laboratorio para atender la demanda del servicio; por la discontinuidad
en la contratacion por prestacion de servicios de los peritos, porque los procedimientos de elaboracién y revision ¢
informe son complejos; Porque existerbsedemanda del servicio de Reconstruccion de Accidentes de Transito para los
nueve departamentos de cobertura de la Regional Oriente.

Genética Forense. Las causas presentadas &aboratorio de la Direccién Seccionaétsllos casos en restos 6seos
fueron: S analizaron algunos casde losmas antiguos, y cuya finalidad era ingresar las secuenciasaldeadatos de
ADN mitocondrialsolo se tomaroncasos del Palacio deisticia como respuesta a requerimiento de la autoridad y

lineamiento de la Subdiccion de ServicidSorenses y la Regional Orientetacion y entrenamientale nuevos peritos

(Oriente).

Tabla10¢ LABORATORIOS FOREN®MAlisis comparativo de evacuacianPrimero, Segundo y Tercérrimestredel 2017

LABORATORIOS
FORENSES

Tipo de prueba o
Procedimiento

LABORATORIOS
Antropologia

META (%)

BOGOTA

NOROCCIDENTE

NORORIENTE

NORTE

1T

2T

38

3T

31

iT

91

2T

34

3T

1T

36

2T 3T

iT

67

2T

81

3T

88

Balistica

78

73

74

48

40

81

27

46 92

22

24

51

Biologia

88

83

47

48

34

61

54 69

58

57

88

Documentologia

25

61

76

78

71

79 72

10

100

Estupefacientes

34

33

25

35

31 36

48

40

7

Fisica

24

24

49

68

88

23

21 10

Lofoscopia

Identificacion

85

87

100

100

100

100

100

100 100

54

100

Criminalistica

87

76

49

66

5 100

92

54

100

Toxicologia

Alcoholemia

54

45

37

43

13

21

35

Otras Pruebas

54

40

27

43

13

21

35

Evidencia Traza

Andlisis de residuos de
disparo

33

39

Quimica Aplicada

28

34

Promedio Laboratorios

78

52

55

55

51

51

45

48 63

40

40

75

Variacion% 1T- 2T 2017

-25,35

3,44

3,15

0,32

Variacion% 2T- 3T 2017

-0,63

14,99

34,73

Genética Sangre

17

Delitos Sexuales

85

25

19

58

Genética Restos Oseos

18

22

56

49

29

idad

lel
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