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Presentación  
 

 

  

Durante la vigencia 2015, El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses se 
consolidó como uno de los actores principales en el escenario del Post-conflicto en 
Colombia, siendo congruente con la ejecución de su Plan Estratégico 2015-2018 ţServicio 
Forense para una Colombia Diversa y en PazŤ.   
  
La expedición del Decreto 0303 de 2015 generó nuevas dinámicas internas orientadas a 
fortalecer la identificación de cadáveres en condición de no identificados y personas 
desaparecidas, así como en el liderazgo en la gerencia del Banco de Perfiles Genéticos. 
 
A la par con lo anterior, el Instituto lideró la inhumación de restos ubicados en cementerios 
y fosas clandestinas, con fines de identificación, para la cual se conformaron grupos de 
trabajo que  realizaron complejas intervenciones en Bocas de Satinga (Nariño) y Cimitarra 
(Santander), esto en coordinación con la Fiscalía General de la Nación. Esta importante 
actividad para la consolidación de las conversaciones relacionadas con el proceso de paz 
que se desarrolla en La Habana, fue ţrefrendadaŤ con el Acuerdo No. 062, en el que se 
incluye al Instituto como sujeto activo en el presente y en el futuro de los compromisos 
adquiridos por el Gobierno Nacional para lograr  la firma del acuerdo de paz. 
 
Adicional a lo anterior, el Instituto desarrolló otras actividades orientadas al apoyo  
científico a los operadores judiciales; continuó con la ampliación de cobertura en la 
aplicación de los modelos de atención diferencial, especialmente aquellas relacionadas 
con acciones para prevenir la Violencia Basada en Género, violencia sexual y atención de 
comunidades indígenas; impulsó las políticas gubernamentales que lograron la tipificación 
del feminicidio como delito, mediante la constante visibilización del fenómeno y continuó 
con el procesamiento de las miles de solicitudes emanadas por las autoridades judiciales. 
 
El presente documento refleja la gestión del Instituto en los aspectos antes descritos, así 
como aquellos que apoyan la realización de las actividades misionales. En el primer 
capítulo se menciona la actividad pericial del Instituto, en la que se practicaron 27.590 
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necropsias, 430.961 informes periciales en clínica forense, 8.721 informes periciales 
psiquiátricos y psicológicos y 83.739  informes periciales por parte de los 64 laboratorios 
del Instituto. En este capítulo también se incluye la gestión realizada por la entidad en 
cuanto a quejas, reclamos y sugerencias y se presentan los principales resultados de la 
evaluación de la satisfacción del cliente. 
 
En el segundo capítulo se aborda el servicio pericial con la óptica de las gestiones 
realizadas en los diferentes frentes, así como el desempeño de otros procesos como la 
investigación y la docencia y la consolidación del sistema de gestión, específicamente en 
los laboratorios forenses. 
 
En el tercer capítulo se presentan asuntos relacionados con el talento humano, la salud y 
seguridad  ocupacional, la gestión ambiental y algunos aspectos de fortalecimiento 
tecnológico. 
 
En los capítulos cuatro y cinco se ilustra el manejo de los recursos y las actividades de 
cooperación. Aquí vale la pena resaltar el nivel de ejecución presupuestal  del Instituto al 
lograr un 96% en los recursos, muy por encima del promedio de las entidades del Estado, 
las cuales lograron en conjunto un 91% de ejecución1.   
 
 
 
 
 
 

CARLOS EDUARDO VALDES MORENO  
Director General 

  

                                                           
1 Consejo de Ministros celebrado por el Gobierno Nacional en la tercera semana del mes de enero del año 
2016  
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1. Usuarios y Clientes 
 
Como apoyo a la administración de justicia, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias 
Forenses desarrolla actividades en las áreas de patología, clínica, odontología, psiquiatría y   
psicología, y laboratorios.  Son los fiscales, jueces y organismos de policía judicial quienes reciben 
los resultados de la actividad pericial del Instituto, los cuales ayudan a esclarecer las 
investigaciones, mediante el aporte científico y técnico; adicional a lo anterior, el Instituto atiende 
a los usuarios que de una u otra manera están incursos en procesos judiciales, desde familiares de 
víctimas hasta las mismas personas que han sufrido los diferentes fenómenos de la violencia en 
carne propia. Esta interacción permanente con la ciudadanía impulsa al Instituto a tomar medidas 
para mejorar la prestación del servicio y la atención de los usuarios. 
 
A continuación se relacionan los principales resultados alcanzados por la actividad pericial y el 
estado de las estadísticas relacionadas con las quejas, reclamos y sugerencias instauradas por la 
ciudadanía. 
 

1.1 Actividad pericial  

 
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses presta apoyo a las autoridades  
judiciales en las áreas de patología forense, clínica forense, psicología y psiquiatría forenses y con 
la realización de diversas pruebas científicas en los laboratorios forenses. Para tal fin cuenta con 
una estructura conformada por 8 Direcciones Regionales, 25 Direcciones Seccionales y 138 
Unidades Básicas, las cuales reportaron la siguiente actividad pericial: 
    

Tabla No 1.  Actividad pericial ς años 2013 a 2015 

 

TIPO DE ACTIVIDAD 
AÑO 

Variación % 
2015 vs. 2014 

2013 2014 2015 
 

Necropsias 29.908 28.938 27.590 -4,66% 

Reconocimientos médicos *  435.958 437.593 430.961 -1,52% 

Reconocimientos psiquiátricos y psicológicos 8.245 7.770 8.721 12,24% 

Laboratorios 77.160 78.462 83.739 6,73% 

                    Fuente: Subdirección de Servicios Forenses 
                   *La cifra para el año 2013 fue sujeta a verificación y actualización (se reportó inicialmente 454.026)  

 
Es importante mencionar que algunas de las cifras del área misional presentadas en este informe 
están sujetas a verificación y depuración por parte del Centro Nacional de Referencia sobre la 
Violencia -  CNRV    
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A continuación se muestran las estadísticas de la actividad pericial para cada una de las disciplinas 
antes descritas. 
 

1.1.1 Necropsias 

 
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses practica autopsias a cadáveres  y restos 
óseos, para determinar las causas, maneras y mecanismos de muerte y para efectuar la 
identificación de los mismos. 
 
En la siguiente tabla se presentan las necropsias realizadas, por manera de muerte durante los 
años 2013 a 2015.  
 
 

Tabla No 2.  Necropsias realizadas según manera de muerte ς años 2013 a 2015 
 

Manera de Muerte AÑO Participación% 
año 2015  

Variación 
2015 vs. 

2014  
2013 2014 2015 

Violenta - Homicidio 12.861 11.463 10.413 38% -10% 

Violenta - Transito 5.635 5.905 6.013 22% 2% 

En Estudio 1.243 1.345 1.067 4% -26% 

Natural 3.901 3.865 3.856 14% 0% 

Violenta - Accidental 2.273 2.284 2.323 8% 2% 

Violenta - Suicidio 1.554 1.625 1.779 6% 9% 

Violenta por determinar 1.804 1.759 1.439 5% -22% 

Indeterminada 284 276 405 1% 32% 

no digitado* 353 416 295 1% -41% 

TOTAL 29.908 28.938 27.590   -4,89% 

Variación % frente al año anterior   -3% -4,89%     

Fuente: Subdirección de Servicios Forenses 

 
Durante el año 2015, se practicaron 27.590  necropsias, lo que representa una disminución de 
пΣуф҈Σ Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀƭ ŀƷƻ нлмпΦ [ŀ ƳŀȅƻǊ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ ǎŜ ǾŜ ǊŜŦƭŜƧŀŘŀ Ŝƴ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ άƳǳŜǊǘŜ 
violenta ς ƘƻƳƛŎƛŘƛƻέΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ мл҈Φ tƻǊ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ άƳǳŜǊǘŜ ǾƛƻƭŜƴǘŀ ς 
ǘǊłƴǎƛǘƻέ ǎǳōƛŜǊƻƴ ǳƴ н҈ ȅ  άƳǳŜǊǘŜ ǾƛƻƭŜƴǘŀ ς ǎǳƛŎƛŘƛƻέ ŀǳƳŜƴǘŀǊƻƴ ǳƴ ф҈ Ŝƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ǇŜǊƛƻŘƻ 
analizado. 
 
Es importante mencionar que la información corresponde a las necropsias realizadas en el periodo 
de tiempo analizado (no por fecha del hecho) y que la misma no incluye las necropsias realizadas 
por los médicos Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǎƻŎƛŀƭ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ όάruralesέύ que prestan sus servicios en municipios 
donde el Instituto no cuenta con presencia física permanente.   
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Gráfica No. 1  Participación % de las necropsias según la manera de muerte ς año 2015 

 
                       Fuente: Subdirección de Servicios Forenses ς cálculos Oficina de Planeación 
 
A continuación se presenta las necropsias realizadas por los médicos forenses del Instituto, según 
la Dirección Regional donde se practicó: 
 
 

Tabla No 3.  Necropsias por Dirección Regional ς años 2013 a 2015 
Manera 

de 
muerte 

Año REGIONAL** TOTAL 

Bogotá Nor 
occidente 

Nor 
oriente 

Norte Occidente Oriente Sur Sur 
occidente 

V
io

le
n

ta
 ς

 
A

cc
id

e
n

ta
l 2013 313 418 245 305 183 293 188 328 2.273 

2014 259 383 240 308 173 360 160 401 2.284 

2015 306 446 277 280 184 341 142 347 2.323 

V
io

le
n

ta
 - 

T
ra

n
s
ito

 2013 611 853 738 751 343 826 459 1.054 5.635 

2014 713 920 761 824 356 826 399 1.106 5.905 

2015 659 834 784 810 363 888 410 1.265 6.013 

E
n

 e
s
tu

d
io 2013 542 110 138 66 38 219 42 88 1.243 

2014 568 141 164 50 26 248 34 114 1.345 

2015 504 84 107 29 29 198 26 83 1.060 

V
io

le
n

ta
 - 

H
o

m
ic

id
io

 2013 1.394 2.031 1.153 1.567 985 930 750 4.051 12.861 

2014 1.494 1.691 1.047 1.447 871 977 667 3.269 11.463 

2015 1.428 1.259 934 1.446 870 826 511 3.139 10.413 

In
d

e
 

te
r

m
in

a
d

a 2013 34 35 34 42 17 36 27 59 284 

Violenta - Homicidio
38%

Violenta - Transito
22%

En Estudio
4%

Natural
14%

Violenta - Accidental
8%

Violenta - Suicidio
6%

Violenta por 
determinar

5%

Indeterminada
2% no digitado*

1%
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Manera 
de 

muerte 

Año REGIONAL** TOTAL 

Bogotá Nor 
occidente 

Nor 
oriente 

Norte Occidente Oriente Sur Sur 
occidente 

2014 20 31 45 42 27 31 28 52 276 

2015 62 64 49 63 30 43 25 76 412 

N
a
tu

ra
l 

2013 1.057 561 279 260 283 441 302 718 3.901 

2014 836 621 349 267 277 386 275 854 3.865 

2015 792 551 367 303 268 385 309 881 3.856 

V
io

le
n

ta
 ς

 
S

u
ic

id
io
 2013 227 248 176 203 124 212 130 234 1.554 

2014 284 254 183 222 122 192 119 249 1.625 

2015 297 299 212 214 156 203 121 277 1.779 

V
io

le
n

ta
 - 

P
o

r 
d
e

te
rm

in
a

r 2013 415 201 207 108 111 335 104 323 1.804 

2014 374 173 181 152 115 291 124 349 1.759 

2015 309 172 116 86 100 251 107 298 1.439 

(n
o

 d
ig

ita
d

o
* 2013 116 16 30 15 21 131 14 10 353 

2014 63 34 30 7 5 203 42 32 416 

2015 3 64 10 23 27 50 47 71 295 

TOTAL 2013 4.709 4.473 3.000 3.317 2.105 3.423 2.016 6.865 29.908 

2014 4.611 4.248 3.000 3.319 1.972 3.514 1.848 6.426 28.938 

2015 4.360 3.773 2.856 3.254 2.027 3.185 1.698 6.437 27.590 

Fuente: Subdirección de Servicios Forenses ς Cálculos Oficina de Planeación 
**REGIONAL BOGOTÁ                      Bogotá 
   REGIONAL NOROCCIDENTE                      Comprende las Seccionales: Antioquia, Chocó y Córdoba 
   REGIONAL NORORIENTE                          Comprende las Seccionales: Santander, César, Norte de Santander, Arauca 
   REGIONAL NORTE                        Comprende las Seccionales Atlántico, Bolívar, Guajira, Magdalena, Sucre, San Andrés. 
   REGIONAL OCCIDENTE                       Comprende las Seccionales Risaralda, Caldas, Quindío. 
   REGIONAL ORIENTE                       Comprende las Seccionales Cundinamarca, Meta, Casanare, Boyacá, Orinoquía y Amazonía 
   REGIONAL SUROCCIDENTE                       Comprende las Seccionales Valle, Nariño, Cauca. 
   REGIONAL SUR                      Comprende las Seccionales Huila, Tolima, Caquetá, Putumayo. 
 

 
La Dirección Regional Noroccidente tuvo una disminución de 475 necropsias, lo que representa un 
11% menos entre 2014 y 2015; caso contrario ocurre con las Direcciones Regionales de  
Suroccidente y Occidente, las cual presentaron aumentos de 11  y 55 casos, respectivamente. Las 
demás Direcciones Regionales presentaron disminución en el número de necropsias realizadas. 
 
Las ciudades con mayor número de necropsias médico-legales realizadas en el año 2015 son 
Bogotá con 4.360, Cali con 3.241 y Medellín con 2.326. Preocupan los datos de ciudades 
intermedias no capitales de departamento como Palmira con 639, Soacha 391, Tuluá 363 Buga con 
262 y Tumaco con 265 autopsias practicadas.  
 

1.1.2 Clínica Forense 

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses atiende personas vivas que han sido 
víctimas de violencia, la cual puede clasificarse como: 

¶ Maltrato infantil,  

¶ Maltrato de pareja,  

¶ Violencia intrafamiliar,  
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¶ Violencia interpersonal, y  

¶ Violencia contra la mujer. 
 
En la siguiente tabla se presentan los reconocimientos realizados durante los años 2013 a 2015. 
 

Tabla No 4.  Reconocimientos Médicos ς años 2013 a 2015 
CONCEPTO AÑO Participación 

% año 2015 
Variación % 

año 2015 vs.2014 2013 2014 2015 

LESIONES PRIMERA 
VEZ 

Violencia Interpersonal 141.879 128.939 127.400 30% -1% 

Maltrato intrafamiliar 61.498 68.607 74.812 17% 9% 

Accidentes de tránsito 39.899 42.461 46.182 11% 9% 

Sexológico 18.063 19.189 21.049 5% 10% 

Lesiones Accidentales 12.390 8.940**  5.114 1%  

SUBTOTAL 273.729 284.796 274.557 64% -4% 

LESIONES 2a. Y 
MAS VECES 

Lesiones no fatales 2da. 87.412 70.671 72.512 17% 3% 

Sexológico 2da. 960 88 102 0% 16% 

SUBTOTAL 88.372 70.759 72.614 17% 3% 

OTROS RECONOCI 
MIENTOS 

Embriaguez 21.565 32.046 37.682 9% 18% 

Relación médico legal 15.251 13.595 13.666 3% 1% 

Otros exámenes 23.895 25.197 22.821 5% -9% 

Edad 9.775 8.822 6.185 1% -30% 

Estado físico * 677   0 0%   

Estado de salud 2.641 2.378 3.436 1% 44% 

Embarazo * 53   0 0%   

SUBTOTAL 73.857 82.038 83.790 19% 2% 

TOTAL 435.958 437.593 430.961   -1,52% 

*Con relación a los reconocimientos médicos Estado Físico y Embarazo el Instituto ya no los realiza, por tanto no se incorporan cifras en 
el año 2014 

** Dato con ajuste respecto al publicado en el anterior informe de gestión (se reportó inicialmente 25.600 casos). Fuente: Forensis 2014 

Fuente: Subdirección de Servicios Forenses ς Cálculos Oficina de Planeación 

 
La  variación en la cantidad de reconocimientos médicos entre los años 2014 y 2015 no es 
significativa. La violencia interpersonal representa el 30% de los reconocimientos médicos 
realizados, el maltrato intrafamiliar el 17% y los accidentes de tránsito el 11%.   
 
En cuanto a las variaciones interanuales, se destaca el aumento de reconocimientos médicos 
sexológicos, al pasar de 19.189 en el 2014 a 21.049 en el 2015, lo que representa un incremento 
del 10%; así mismo, aquellos relacionados con embriaguez pasaron de  32.046  en el 2014 a 37.682 
en el 2015, es decir, un incremento del 18%  
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Gráfica No. 2  % de Reconocimientos Médico-legales por Dirección Regional ς año 2015 

 

                Fuente: Subdirección de Servicios Forenses ς cálculos Oficina de Planeación 
 
 

1.1.3 Psiquiatría y Psicología 

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses realiza diagnósticos forenses de altos 
estándares sobre la incapacidad del sujeto para comprender o determinar su conducta en el 
momento en que comete un delito.  
 
Las áreas de Psiquiatría y Psicología Forense se encargan del estudio del comportamiento 
humano, así;  

¶ Psiquiatría lo estudia en relación con enfermedad mental  

¶ Psicología con la conducta.  
 
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses practica estos informes periciales 
cuando la administración de justicia requiere encontrar explicaciones para una conducta o conocer 
la afectación psíquica que produjeron determinados hechos sobre una víctima y se realiza por 
solicitud escrita de una autoridad competente 
 
En la siguiente tabla se presentan los reconocimientos de psiquiatría y psicología realizados 
durante los años 2013 a 2015: 

 
 
 

Bogotá
27%

Noroccidente
10%

Noriente
10%Norte

11%

Occidente
6%

Oriente
14%

Sur
9%

Suroccidente
13%
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Tabla No 5.  Reconocimientos Psiquiatría y Psicología ς años 2013 a 2015 
 

AREA Año 

O
ri
e
n
te

 

B
o

g
o

tá
 

O
c
c
id

e
n
te 

S
u
ro

c
c
id

e
n
te 

N
o

ro
ri
e
n
te

 

N
o

ro
c
c
id

e
n
te 

N
o

rt
e 

S
u
r 

Total 

Variación 
% frente 
al año 

anterior 

Psiquiatría 

2013 781 1.365 690 414 743 335 449 0 4.777 
 

2014 799 639 1.120 529 637 187 110 65 4.086 -14% 

2015 819 1.749 767 788 492 628 477 124 5.844 43% 

Psicología 

2013 1.001 278 458 595 247 434 163 292 3.468 
 

2014 473 709 1.124 450 337 246 73 272 3.684 6% 

2015 658 189 395 254 538 393 104 346 2.877 -22% 

TOTAL 

2013 1.782 1.643 1.148 1.009 990 769 612 292 8.245 
 

2014 1.272 1.348 2.244 979 974 433 183 337 7.770 -6% 

2015 1.477 1.938 1.162 1.042 1.030 1.021 581 470 8.721 12% 

Variación % 
año 2015 
vs.2014 

Psiquiatría 3% 174% -32% 49% -23% 236% 334% 91% -14% 
 

Psicología 39% -73% -65% -44% 60% 60% 42% 27% 6% 
 

Participación % Psiquiatría y 
Psicología por Regional año 2015 17% 22% 13% 12% 12% 12% 7% 5% 100% 

 

Fuente: Subdirección de Servicios Forenses ς cálculos Oficina de Planeación 

 
Como se puede observar en la tabla anterior, la gestión misional en las áreas de Psiquiatría y 
Psicología Forense muestro un aumento en el número de casos atendidos en la vigencia 2015, 
respecto a los años anteriores. Con relación al año 2014, Psiquiatría Forense realizó 3.772 más en 
el 2015, lo que representa un incremento del 43%. No obstante lo anterior, Psicología Forense 
presentó una disminución al pasar de 3.684 informes periciales en el 2014 a 2.877 informes 
periciales en el 2015.  
 
A continuación se presenta la variación en el número de reconocimientos psiquiátricos y 
psicológicos realizados por cada Dirección Regional, entre los años 2014 y 2015: 
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Gráfica No. 3  Reconocimientos de Psiquiatría y Psicología por Direcciones Regionales ς 

2015 

 

                        Fuente: Subdirección de Servicios Forenses ς cálculos Oficina de Planeación 

 

De la anterior gráfica se destaca la Dirección Regional Bogotá al realizar 590 informes periciales 
más en el 2015 con relación al 2014, sumando ambas disciplinas.  

Gráfica No. 4  Porcentaje de Reconocimientos de Psiquiatría y Psicología por Dirección 

Regional ς año 2015 

 

         Fuente: Subdirección de Servicios Forenses ς cálculos Oficina de Planeación 
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1.1.4 Laboratorios Forenses 
 
 
 

Tabla No 6.  Informes Periciales de los laboratorios forenses ς años 2013 a 2015 
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P
a
rt

ic
ip

a
c
ió

n
 %

 a
ñ

o
 2

0
1

5
 

R
e
g

io
n

a
l 
B

o
g

o
tá

 

R
e
g

io
n

a
l 
N

o
ro

c
c
id

e
n

te
 

R
e
g

io
n

a
l 
S

u
ro

c
c
id

e
n

te
 

R
e
g

io
n

a
l 
N

o
rt

e
 

R
e
g

io
n

a
l 
N

o
ro

ri
e
n

te
 

R
e
g

io
n

a
l 
O

c
c
id

e
n

te
 

R
e
g

io
n

a
l 
S

u
r 

R
e
g

io
n

a
l 
O

ri
e
n
te

 

(R
e
g

io
n

a
l 
N

o
rt

e
) 

S
e

c
c
io

n
a

l 

B
o

lí
v
a

r 

(R
e
g

io
n

a
l 
N

o
rt

e
) 

S
e

c
c
io

n
a

l 

S
u

c
re

 

S
e

c
c
io

n
a

l 
N

o
rt

e
 d

e
 

S
a

n
ta

n
d

e
r 

(R
e
g

io
n

a
l 

N
o
ro

ri
e
n

te
) 

(R
e
g

io
n

a
l 
O

ri
e
n

te
) 

S
e

c
c
io

n
a

l 

B
o

y
a

c
á

 

(R
e
g

io
n

a
l 
O

ri
e
n

te
) 

S
e

c
c
io

n
a

l 

M
e

ta
 

(R
e
g

io
n

a
l 
S

u
r)

 S
e

c
c
io

n
a

l 

T
o

lim
a
 

Total 

Q
U

I
M

I
C

A
 

T
o

x
ic

o
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g
ía

 2013 9.508 2.798 1.328 1.076 5.087 1.088 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 1.644 n.a. 2.496 25.025 

31% 2014 7.405 2.883 2.354 2.017 3.851 1.801 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 1.584 n.a. 1.686 23.581 

2015 10.384 3.453 1.747 1.086 4.756 1.135 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 1.484 0 1.912 25.957 

E
s
tu

p
e

fa
c
ie

n
te

s
 

2013 6.111 935 752 587 1.639 2.435 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 1.731 14.190 

15% 2014 4.782 1681 544 754 1.950 1.809 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 1.355 12.875 

2015 4.398 1.025 586 1.258 1.531 1.532 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 2.261 12.591 

D
o
c
u

m
e

n
to

lo
g

ía
 

2013 365 120 172 35 52 44 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 788 

1% 2014 159 127 143 58 72 68 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 627 

2015 196 90 153 72 42 38 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 591 

L
o

fo
s
c
o

p
ia

 2013 5.271 2.897 6.078 2.760 1.705 1.495 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 599 894 n.a. 21.699 

34% 2014 5.369 2.625 6.557 2.859 2.248 1.677 n.a. 779 n.a. n.a. n.a. 690 1056 965 24.825 

2015 5.666 3.590 6.321 3.206 2.290 2.214 n.a. 2.290 n.a. n.a. n.a. 899 855 1263 28.594 

B
I
O

L
O

G
I
A

 B
io
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g

ía
 

2013 3.215 498 389 531 623 245 99 n.a. n.a. 97 215 202 255 311 6.680 

7% 2014 3.474 789 577 502 591 346 35 n.a. n.a. 178 202 236 434 115 7.479 

2015 2.056 924 607 414 468 332 189 n.a. n.a. 104 177 287 353 245 6.156 

G
e

n
é

ti
c
a
 2013 1.133 616 356 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 733 n.a. 2.838 

3% 2014 1.121 511 449 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 835 n.a. 2.916 

2015 968 578 523 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 635 n.a. 2.704 

F
I
S

I
C

A
 

F
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a
 

2013 426 103 n.a. n.a. 68 90 n.a. 176 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 863 

1% 2014 382 167 n.a. n.a. 99 103 n.a. 162 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 913 

2015 372 82 n.a. n.a. 93 113 n.a. 159 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 819 

B
a

lí
s
ti
c
a

 

2013 1.746 173 50 509 458 577 n.a. n.a. n.a. n.a. 180 472 311 n.a. 4.476 

6% 2014 1.466 130 27 625 453 546 n.a. n.a. n.a. n.a. 127 449 306 n.a. 4.129 

2015 1.620 117 271 814 308 512 0 0 0 n.a. 317 492 361 0 4.812 

O
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O

S
 

A
n

tr
o

p
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 2013 158 0 4 1 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 0 0 n.a. 163 

1% 2014 307       13 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 16 68 n.a. 404 

2015 561 47   76 34 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 15 58 n.a. 791 
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Total 

TOTAL 

2013 28.371 8.140 9.129 5.499 9.632 5.974 99 176 0 97 395 2.917 2.193 4.538 77.160 

100
% 

2014 25.178 8.913 10.651 6.815 9.277 6.350 35 941 0 178 329 2.975 2.699 4.121 78.462 

2015 26.945 9.906 10.208 6.926 9.522 5.876 189 2.449 0 104 494 3.177 2.262 5.681 83.739 

Participación  % Año 
2015 

32% 12% 12% 8% 11% 7% 0% 3% 0% 0% 1% 4% 3% 7% 100% 

  

Variación año 2015 
vs 2014 

7% 11% -4% 2% 3% -7% 440% 160%   -42% 50% 7% -16% 38% 7% 

Fuentes: Subdirección de Servicios Forenses. SAILFO; SIRDEC; Evidencia Traza: Informe de gestión Dirección Regional 

Bogotá, Antropología: Informes de gestión de las Direcciones Regionales; Informe de Gestión Rendición de Cuentas 

2014, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. 

 

1.1.5 Estadísticas de la Red Nacional de Desaparecidos 

En  cumplimiento con lo señalado en la Ley 589 de 2000, por la cual se creó el Registro Nacional de 
Desaparecidos, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses  cuenta con la 
herramienta interinstitucional Sistema de Información Red de Cadáveres y Desaparecidos  - SIRDEC.  
 
Esta herramienta contiene datos relacionados con la identificación e investigación de desaparecidos 
y cadáveres y permite la interacción permanente con autoridades públicas, judiciales, de control y 
la comunidad en general, con el fin de proporcionar información relevante al Estado Colombiano 
del fenómeno de la desaparición.    
 
A continuación se relacionan las principales estadísticas suministradas por el SIRDEC, en relación 
con la identificación de cadáveres y la búsqueda de personas desaparecidas:  
 
 

Tabla No 7.  Estadísticas Red Nacional de Desaparecidos ς años 2013 a 2015 
 
 

DESCRIPCIÓN 
Año 

2013 2014 2015 

C
A

D
Á

V
E

R
E

S
 

Cadáveres ingresados al Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses*  29.908 28.938 29.581 

Cadáveres identificados 29.245 28.230 28.925 

Cadáveres que continúan sin identificar 663 708 656 

a. Mortinatos 189 181 160 

b. Cadáveres no identificados sin mortinatos 474 527 496 



 
 

 

INFORME DE GESTIÓN AÑO 2015 Página 20 
 

DESCRIPCIÓN 
Año 

2013 2014 2015 

D
E

S
A

P
A

R
E

C
ID

O
S

 

Casos de personas desaparecidas por fecha de reporte 11.752 10.798 10.926 

Casos de personas desaparecidas por fecha de desaparición 7.810 7.272 7.548 

Casos de personas desaparecidas presuntamente forzados por fecha de reporte 1.679 1.275 1.275 

Casos de personas desaparecidas presuntamente forzados por fecha de 
desaparición 

202 162 153 

Reporte de personas desaparecidas ingresados por funcionarios del Instituto 
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses 

3.939 4.090 4.457 

Mecanismos de Búsqueda Urgente activados 261 292 149 

*Esta cifra incluye las necropsias médico-legales reportadas tanto en forma directa como indirecta  
Fuente: Subdirección de Servicios Forenses 

 
 
Adicional a lo anterior, se reporta el avance en el proyecto retrospectivo SIRDEC, el cual tiene 
como objetivo el ingreso de los expedientes de cadáveres en condición de no identificados o 
identificados no reclamados ingresados al Instituto antes del 2007, en el sistema de información 
SIRDEC, con el fin de orientar procesos de identificación, búsqueda de personas desaparecidas y 
apoyar la intervención de cementerios a nivel nacional. El proyecto inició en el año 2011 y hasta la 
fecha se han ingresado 4.376 expedientes, de los cuales 493 se actualizaron en el año 2015.  
 
En cuanto a los procesos de búsqueda de personas desaparecidas en el marco del conflicto 
armado y de acuerdo a las disposiciones de la Mesa de Negociación de La Habana, se diseñaron 
documentos de atención y se evalúan mecanismos que permitan realizar el abordaje de los 
familiares a nivel nacional, teniendo en cuenta sus especificaciones y la posibilidad de 
coordinación permanente entre los actores (Estado- Sociedad Civil). 
 
Por otra parte, el Instituto como administrador del Registro Nacional de Desaparecidos ha liderado 
el proceso de depuración de este sistema interinstitucional, con la realización de monitoreo 
permanente de información, cruces de bases institucionales (CONASE, UARIV, FGN), revisión de 
datos básicos, corrección de información y capacitación a funcionarios internos y externos, 
optimizando de esta forma la búsqueda de personas desaparecidas y la identificación de 
cadáveres a nivel nacional, así como las estadísticas generales del fenómeno.  
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1.1.6 Asistencia de peritos a audiencias  del Sistema Penal Oral Acusatorio     

Tabla No 8.  Asistencia de peritos del Instituto  a las Audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio ς 
años 2013 a 2015 

TIPO DE 
ACTIVIDAD 

AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015* 

No. 
Peritos 

No. 
Citaciones 

Tiempo 
(Horas) 

No. 
Peritos 

No. 
Citaciones 

Tiempo 
(Horas) 

No. 
Peritos 

No. 
Citaciones 

Tiempo 
(horas) 

Clínica 189 3.902 7.238 178 3.940 7.282 200 4.906 10.390 

Patología 145 904 2.633 145 910 2.647 132 837 2431 

Psiquiatría y 
Psicología 

27 525 1.119 27 528 1.119 67 1298 3332 

Estupefacientes 20 461 1.408 20 461 1.407 31 653 2494 

Biología 31 452 1.518 31 452 1.516 44 499 1653 

Toxicología 23 424 685 23 424 685 25 202 749 

Física 17 307 983 17 315 1.007 14 349 685 

Balística 30 282 2.419 30 282 2.419 24 207 659 

Genética 
criminalística 

16 140 825 16 143 840 10 85 369 

Lofoscopia 15 85 1.528 15 85 1.528 16 157 476 

Odontología 11 23 55 11 23 55 8 10 13 

Genética convenio 6 22 37 6 22 37 6 36 246 

Documentología 6 22 158 6 24 162 6 46 166 

Evidencia Traza 3 16 72 3 16 72 3 39 116 

Fotografía 1 4 0 1 6 0       

Antropología 1 1 0 1 1 3,75 2 3 6 

TOTAL 541 7.570 20.677 530 7.632 20.774 588 9.327 23.784 

 

*No incluye asistencia a audiencias para reporte de información de personas fallecidas 

 Fuente: Subdirección de Servicios Forenses  

 
 
Se observa en la tabla anterior el aumento en la asistencia a las Audiencias del Sistema Penal Oral 
Acusatorio por parte de los peritos de la institución, la cual pasó de 7.632 en el 2014 a 9.327 en el 
año 2015.  Se destaca la participación de los peritos de clínica forense con 4.906 asistencias y 
psiquiatría y psicología forense con 1298 asistencias (más del doble de la vigencia anterior). Así 
mismo se evidencia una disminución del número de asistencias a juicio oral de los  peritos de 
toxicología, al pasar de 424 citaciones en el año 2014 a 202 en el 2015.   A continuación se 
muestra el total de audiencias, según las novedades presentadas:      
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Tabla No 9.  Tipos de novedades de las Audiencias del Sistema Penal Oral Acusatorio ς años 2013 a 
2015 

ESTADO AÑO 

2013 2014* 2015 

Realizadas  2.303 3.509 4.482 

Canceladas  2.040 2.647 3.225 

Aplazadas  1.009 1.537 1.620 

Citadas para el año siguiente** 2.218     

Total 7.570 7.693 9.327 

*Cifras ajustadas por La Subdirección de Servicios Forenses en la vigencia 2015 

**Ya no se calcula para la vigencia 2015  
  

                                  Fuente: Subdirección de Servicios Forenses  

 

1.2 Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias 
 
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, cuenta con un sistema de Quejas, 
Reclamos y Sugerencias, por medio del cual esta Entidad evalúa, consolida y mide el nivel de 
satisfacción de los usuarios a nivel nacional, manifestación que puede ser interpuesta por los 
diferentes canales de servicio (personal, correo electrónico, telefónicamente, página web, 
correspondencia y buzón). Este mecanismo refleja parte de la gestión Institucional, especialmente 
el servicio forense en la manera como sus usuarios lo perciben en los diferentes puntos de 
atención. 
 
Durante el año 2015 el Instituto Nacional de Medicina Legal  y Ciencias Forenses recibió 271 
Quejas, Reclamos y Sugerencias. Al comparar el resultado con la vigencia anterior, el Instituto 
logró reducir en un 27% las manifestaciones de la ciudadanía, puesto que en el 2014 se presentó 
un total de 371 por todo concepto. 
 
En la siguiente tabla se aprecia el comportamiento de las quejas, reclamos y sugerencias a nivel 
nacional. 
 

Tabla No 10.  Consolidado Nacional de Quejas Reclamos y Sugerencias - año  2015 

Unidad Organizacional 
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

Queja Reclamo Solicitud Información Sugerencia Total 

Dirección General 33 7 21 2 63 

Regional Suroccidente 38 0 0 8 46 

Regional  Sur 33 6 1 5 45 

Regional  Bogotá 29 0 0 0 29 

Regional Oriente 22 2 0 1 25 

Regional Norte 8 13 0 4 25 

Regional Noroccidente 13 8 0 3 24 

Regional Nororiente 8 1 0 1 10 

Regional Occidente 3 1 0 0 4 

Total 187 38 22 24 271 
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        Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno  

A continuación se muestran las causas de las manifestaciones realizadas por los ciudadanos y 

demás usuarios de los servicios del Instituto. 

Tabla No 11.  Causas de las manifestaciones por parte de los Usuarios - año  2015 

Unidad 
Organizacional 
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 d
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Total 
Regional 

Participación 
% por Unidad 
Organizacional 

Dirección 5 9 7 1 3 0 21 2 7 1 1 6 63 23% 

Regional 
Suroccidente 

2 21 12 1 1 1 0 7 0 0 0 1 46 17% 

Regional  Sur 0 9 16 0 3 0 1 3 5 2 1 5 45 17% 

Regional Bogotá 0 9 16 0 1 0 0 0 0 0 0 3 29 11% 

Regional Oriente 2 7 6 0 3 0 0 1 1 1 0 4 25 9% 

Regional Norte 0 4 3 0 0 0 0 4 13 0 0 1 25 9% 

Regional 
Noroccidente 

2 1 8 0 0 0 0 3 8 0 0 2 24 9% 

Regional Nororiente 1 0 3 1 0 0 0 1 1 0 0 3 10 4% 

Regional Occidente 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 1% 

TOTAL 12 60 74 3 11 1 22 21 36 4 2 25 271 100% 

        Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno 

 
Las causas más frecuentes de las manifestaciones de los usuarios son la supǳŜǎǘŀ άƳŀƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴέ 

ȅ ƭŀ ǇǊŜǎǳƴǘŀ άƛƴƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴέΦ IŀŎƛŜƴŘƻ ǳƴ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾƻ Ŏƻƴ Ŝǎǘŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ 

frente a las del año inmediatamente anterior vemos que en cuanto a la mala atención ésta se 

mantiene (año 2014 - 62, año 2015 - 60), mientras que a la inoportunidad se presentó una 

considerable disminución (año 2014 - 177, año 2015 - 74); esto último refleja el esfuerzo 

institucional por prestar el servicio en los tiempos establecidos.  

 
Tabla No 12.  Medios de presentación de las manifestaciones por parte de los Usuarios - año  2015 
 

 Unidad Organizacional 

B
u

zó
n 

C
o

rr
e
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W
e
b Total 

regional 

Participación % por 
Unidad 

Organizacional 

Dirección General 1 0 0 0 0 1 61 63 23% 

Regional Suroccidente 45 0 0 0 1 0 0 46 17% 

Regional Sur 40 2 1 0 2 0 0 45 17% 
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 Unidad Organizacional 

B
u

zó
n 

C
o
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n
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ó
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P
e
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o

n
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T
e
le
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a 

W
e
b Total 

regional 

Participación % por 
Unidad 

Organizacional 

Regional Bogotá 25 2 1 0 0 1 0 29 11% 

Regional Oriente 15 3 2 0 2 3 0 25 9% 

Regional Norte 19 4 0 0 2 0 0 25 9% 

Regional Noroccidente 19 2 3 0 0 0 0 24 9% 

Regional Nororiente 6 1 0 0 0 3 0 10 4% 

Regional Occidente 3 1 0 0 0 0 0 4 1% 

TOTAL 173 15 7 0 7 8 61 271 100% 

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno  

 

Tabla No 13.  Tipo de usuario que expresa la manifestación - año  2015 

Unidad Organizacional 
Usuarios 
Externos 

Usuarios 
Internos 

Total Regional 
Participación % por 

Unidad Organizacional 

Regional  Bogotá 28 1 29 11% 

Dirección General 63 0 63 23% 

Regional  Noroccidente 22 2 24 9% 

Regional  Nororiente 10 0 10 4% 

Regional  Norte 25 0 25 9% 

Regional  Occidente 4 0 4 1% 

Regional  Oriente 20 5 25 9% 

Regional  Sur 41 4 45 17% 

Regional  Suroccidente 46 0 46 17% 

TOTAL 259 12 271 100% 

                                       Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno  
 
 
 

1.3  Evaluación de satisfacción del cliente  

 

El proceso de Evaluación de satisfacción del cliente, se realiza con el propósito de definir aspectos 
de mejora obtenidos a través de la evaluación de  los productos/servicios estratégicos del Instituto 
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, y  establecer acciones de mejora sobre el 
desempeño de los procesos e incrementar el nivel de satisfacción el Instituto. 
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Tabla No. 14 resultados de la medición de la satisfacción del cliente 2015 ς consolidado  

MACRO 
PROCESO SERVICIO 2013 2014 2015 

VARIACIÓN % 

2014-2015 

ESTRATÉGICO Planeación y Comunicaciones 91% 93% 92% -1% 

MISIONALES 

Patología Forense 91% 92% 92% 0% 

Clínica Forense 89% 94% 94% 0% 

Psiquiatría y Psicología Forense 91% 94% 94% 0% 

Laboratorios 90% 92% 91% -1% 

Grupos Nacionales 87% 85% 94% 9% 

APOYO Oficinas - Grupos Nacionales 83% 90% 91% 1% 

CONTROL 
Control Interno y Control Disciplinario Interno 88% 88% 

  

4% 92% 

INDICADOR NACIONAL 89% 91% 93%   2% 

                                       Fuente: Oficina de Planeación 

 

Gráfica No. 5  Servicio de Patología - Autoridades 

 

                                       Fuente: Oficina de Planeación 

 
En las Regionales Oriente, Noroccidente, Nororiente, Occidente, Norte, Suroccidente y Sur, el 
servicio de patología  forense obtuvo  índices satisfactorios entre el 83% y el 96%,  cumpliendo y 
superando las expectativas de los usuarios.  Sin embargo, la Regional Bogotá registro una baja 
percepción de satisfacción en los aspectos de  completitud de los informes, comprensión y 
atención general.  En la Regional Sur se  evidencio un índice bajo en la utilidad de los informes 
periciales. 
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Gráfica No. 6. Servicio de Patología ς Autoridades 

 

                                       Fuente: Oficina de Planeación 

La percepción de satisfacción de los servicios ofrecidos a las autoridades  entre los años 2013 y 
2015, se mantiene satisfactoria superando la meta del 80%.   A pesar de superar la meta 
establecida,  en el 2015  aspectos como confiablidad, comprensión, utilidad y atención del 
personal,  tuvieron una reducción entre 1 y 2 puntos porcentuales con respecto al año 
inmediatamente anterior. 
  

 

Gráfica No. 7 Servicio de Clínica- Autoridades 

 

                                       Fuente: Oficina de Planeación 

El servicio de Clínica forense obtuvo  índices de satisfacción entre el 94% y el 96%, superando las 
expectativas de las autoridades. Aspecto que estuvo por debajo de la meta (80%) 
Regional Occidente: Atención General: El 77% 
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Gráfica No. 8. Servicio de Clínica- Autoridades 

 
                                       Fuente: Oficina de Planeación 

 
La percepción de satisfacción de los servicios ofrecidos a las autoridades  entre los años 2013 y 
2015, se mantiene satisfactoria superando la meta del 80%, considerando los informes periciales 
completos, confiables, comprensibles y útiles en la toma de decisiones, superando las expectativas 
con una atención  por parte del personal satisfactoria.   Todos los aspectos evaluados  aumentaron  
del 2013 al 2014 entre 4 y 9 puntos, manteniendo una variación entre  -2% y el 1% para el 2015. 
 
 
Gráfica No. 9. Servicio de Clínica- Usuarios 
 

 
                                       Fuente: Oficina de Planeación 

 
 
El servicio de Clínica forense obtuvo  índices de satisfacción entre el 85% y el 96%, cumpliendo y 
superando las expectativas de los usuarios. 
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Gráfica No. 10 Servicio de Clínica- Usuarios 

                                       Fuente: Oficina de Planeación 

 
Los usuarios de clínica  evalúan con altos índices de satisfacción la eficacia de los servicios, 
demostrando claridad en la explicación de los objetivos del examen,  con una percepción completa 
del  examen realizado y la utilidad de la información brindada.    La atención del personal mantuvo 
sus resultados positivos, superando las expectativas con una atención que brinda confianza, un 
trato respetuoso y con disposición de ayuda.  Las instalaciones locativas decrecieron con relación a 
los años  2013 y 2014, por lo que se requiere mejorar las condiciones en la atención de niños y 
niñas, emprendiendo acciones en las Regionales Bogotá, Oriente, Nororiente, Norte, Suroccidente 
y Sur.  
 
Gráfica No. 11.  Servicio de Psiquiatría y Psicología- Autoridades 

 
                                        Fuente: Oficina de Planeación 

Regional Sur: No realiza medición, debido a que se cubre el servicio desde la  Regional Occidente, por falta de perito. 

 
El servicio de psiquiatría y psicología forense obtuvo  índices de satisfacción entre el 89% y 98%, 
cumpliendo y superando las expectativas de las autoridades. 
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Gráfica No. 12.  Servicio de Psiquiatría y Psicología- Autoridades 

 
Fuente: Oficina de Planeación 
La percepción de satisfacción de los servicios ofrecidos a las autoridades entre los años 2013 y 
2015, se mantiene satisfactoria superando la meta del 80%, considerando los informes periciales 
completos, confiables, comprensibles y útiles en la toma de decisiones, superando las expectativas 
con una atención  por parte del personal satisfactoria.   Se resalta que la  utilidad  de los informes 
periciales ha tenido un aumento del 25%  en los resultados entre el 2013 y el 2015 
 
 
Gráfica No.13.  Servicio de Psiquiatría y Psicología- Usuarios 

 
Fuente: Oficina de Planeación 
 
El servicio de psiquiatría y psicología forense obtuvo  índices de satisfacción entre el 89% y 96%, 
superando las expectativas de las autoridades. 
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Gráfica No. 14.  Servicio de Psiquiatría y Psicología Comparativo  por aspecto evaluado 2013- 2014-
2015 

 
Fuente: Oficina de Planeación 
 
Los usuarios de  psiquiatría y psicología forense,  evaluaron con altos índices de satisfacción la 
eficacia del servicio, aumentado  del 2014 al  2015 entre 3 y 11 puntos en  algunos aspectos, 
demostrando claridad en la explicación de los objetivos del examen y la utilidad de la información 
brindada.   La atención del personal  aumento los  resultados positivos, superando las expectativas 
con una atención que brinda confianza, un trato respetuoso y con disposición de ayuda.  Es de 
resaltar que  las condiciones locativas  obtuvieron (-23%) con respecto al año 2014,  requiriendo  
mejorar las condiciones de las salas de espera en la atención de niños y niñas en las Regionales 
Oriente, Noroccidente, Nororiente, Occidente, Norte y Suroccidente. 
 
 
Gráfica No. 15. Laboratorios - autoridades 2015  

 
Fuente: Oficina de Planeación 
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