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INTRODUCCIÓN 

 
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses presta servicios forenses a la comunidad en un 
marco de calidad, para apoyar técnica y científicamente la administración de justicia, respetando la dignidad 
de las personas y contribuyendo a restablecer sus derechos. Para cumplir dicha labor, cuenta con 8 
Direcciones Regionales, 25 Direcciones Seccionales, 110 Unidades Básicas y 5 Unidades Móviles que permiten 
tener una cobertura nacional.  
 
Las actividades misionales están organizadas en cuatro (4) ejes principales, como son: Clínica Forense (incluye 
odontología forense), Patología Forense, Psiquiatría y Psicología Forenses y Laboratorios Forenses. Los 
usuarios del Instituto se clasifican en autoridades judiciales y ciudadanía en general.  
 
El presente documento relaciona los indicadores de gestión que demuestran el desempeño de los diversos 
procesos del Instituto, resaltando los indicadores más relevantes de los procesos misionales: άDŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇŜǊƛŎƛŀƭέ ȅ άDŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŎƛŜƴǘƝŦƛŎƻ ŦƻǊŜƴǎŜέΦ !ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƻǘǊƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ  
que permiten evaluar los procesos estratégicos, de apoyo y de control; todo lo anterior para la vigencia 2014. 
 
Es importante mencionar que varios de los indicadores que hacen parte de este boletín están asociados a los 
objetivos del Sistema de Gestión de Calidad1, estos últimos pilares fundamentales del Instituto para garantizar 
el cumplimiento de su misión. 
 
Como resultados globales, se puede mencionar el cumplimiento de los servicios de clínica forense: estado 
físico (100%) y odontología forense (100%) y la re-acreditación de 21 laboratorios forenses en las áreas de 
Biología, Toxicología, Estupefacientes, Genética y Evidencia Traza. Así mismo y como parte del fortalecimiento 
del talento humano, el instituto capacitó a 2286 funcionarios  del Instituto y a 2267 personas de otras 
entidades en temas relacionados con la medicina legal y ciencias forenses. Así mismo se mantuvieron 61 
convenios con Universidades nacionales y 2 convenios internacionales con el Grupo Argentino de 
Antropología Forense y la Fiscalía General del Ecuador. 
 
En cuanto a los indicadores que reflejan la gestión en otros procesos diferentes a los misionales, se tiene el 
100% en el cumplimiento de las actividades que hacen parte de los planes de acción año 2014, lo que permitió 
cumplir en 98% el plan estratégico 2011-нлмп άServicio Forense EfectivoέΤ ǎŜ ƭƻƎǊƽ ǳƴŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ 98% en 
los recursos de los proyectos de inversión del Instituto y alcanzamos un 91% en la medición de satisfacción 
realizada por nuestros clientes y usuarios. 
 
Finalmente se menciona que los indicadores que hacen parte de esta publicación fueron suministrados por 
las diferentes áreas del Instituto y en ningún caso la información misional que se trata en consolidados 
nacionales y  regionales reemplazan la contenida en otras publicaciones institucionales. 
 
 

  

                                                           
1      1.    Aumentar el nivel de satisfacción del cliente. 

2. Mejorar la oportunidad en la prestación de los servicios forenses. 
3. Ampliar la aplicación de estándares nacionales e internacionales en la prestación de los servicios 

forenses.  
4. Fortalecer la competencia del talento humano. 
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1. INDICADORES DE GESTIÓN PROCESOS MISIONALES 
 

1.1 TIEMPOS DE RESPUESTA 
 
La Subdirección de Servicios Forenses (SSF) es la encargada de proponer la formulación, implementación y 
control de políticas y estrategias para la prestación de los servicios en el Sistema de Medicina Legal y Ciencias 
Forenses. Además es la encargada de coordinar con las Direcciones Regionales, Seccionales y Unidades Básicas 
la implementación de políticas, planes, programas y proyectos dirigidos a la prestación del servicio en los 
campos de la medicina legal y las ciencias forenses donde tiene competencia de la Entidad, y controlar el 
cumplimiento de los lineamientos científicos y técnicos establecidos para la prestación de los servicios 
forenses. En concordancia con lo mencionado, durante el año 2013 la SSF estableció las metas de los tiempos 
promedios de respuesta para las pruebas o procedimientos de los servicios forenses.  
 
Todas las regionales cuentan con servicios forenses de Clínica, Odontología, Psiquiatría, Psicología y Patología. 
En cuanto a los servicios prestados por los laboratorios2 forenses, el Instituto cuenta con 66 laboratorios 
forenses a nivel nacional; para efectos de la medición del indicador de tiempo de respuesta, el laboratorio de 
genética de la Regional Bogotá registra la medición para genética criminalística y genética convenio ICBF 
(pruebas de filiación), razón por la cual se contabiliza un laboratorio adicional (67) en la medición del 
indicador.  
 
De la medición del indicador durante el año 2014 se resalta el cumplimiento de los servicios de clínica forense: 
estado físico (100%) y odontología forense (100%), así como el cumplimiento de la meta propuesta por parte 
de genética ς convenio ICBF (100%). En cuanto a los servicios prestados por psiquiatría, psicología y patología 
(necropsia) forense se registra una disminución  del 14.6%, 19.9% y 31,2%, respectivamente, en comparación 
con los resultados obtenidos en el año 2013, lo cual se debe, entre otras causas, al incremento en la demanda 
de servicios y la evacuación de casos de periodos anteriores. A continuación se presenta el cálculo promedio 
de los tiempos de respuesta entregados por las Regionales en el 2014 y su porcentaje de cumplimiento3 de la 
meta: 

                                                           
2Laboratorios Forenses INMLCF con Medición de Tiempo de Respuesta 

REGIONAL 
EVIDENCIA 

TRAZA 
TOXICO-
LOGÍA 

ESTUPE-
FACIENTES 

DOCUMEN-
TOLOGÍA 

LOFOS-
COPIA 

BIOLOGÍA GENÉTICA 
GENÉTICA 
CONVENIO 

FÍSICA BALÍSTICA 
ANTRO-
POLOGÍA 

TOTAL 

NORTE 

  
  
  
  
  
  
  

1 1 1 1 2 
  
    

  
  
  
  
  
  

  1 1 8 

NOR-
ORIENTE 

1 1 1 1 2 1 2   9 

NOROCCI-
DENTE 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

OCCIDENTE 1 1 1 1 1   1 1   7 

ORIENTE 1     2 2 1 1 2 2 11 

SUROCCI-
DENTE 

1 1 1 1 1 1   
  

1   
  

7 

SUR 1 1   1 2     5 

BOGOTÁ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

TOTAL 1 8 7 6 9 12 4 1 5 9 5 67 

Fuente: Grupo Nacional de Ciencias Forenses ς Oficina de Planeación 

 
3 Acotación Medición 

Color Descripción 

  Cumplimiento de la meta 

  Incumplimiento de la meta 

  Sin registro 
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1.1.1 Análisis nacional por tipo de servicio 
Tabla 1 ς Estimación Promedio Tiempos de Respuesta año 2014 para comparación con la meta propuesta por tipo de prueba o procedimiento 

 

TR PROMEDIO CUMPLIMIENTO

CLINICA

Lesiones 1 1.0 1.3 1.0 1.0 1.0 1.3 1.0 1.0 1.1 94%

Sexológico 1 1.0 1.0 1.8 1.5 1.0 2.5 2.0 1.0 1.5 59%

Edad 1 1.0 2.8 1.5 2.0 1.0 2.0 1.5 1.0 1.6 72%

Embarazo 1 4.0 2.5 1.8 4.0 2.5 50%

Estado de Salud 3 5.8 3.8 10.5 4.0 11.5 7.8 4.5 6.8 29%

Embriaguez 1 1.0 2.0 1.8 1.8 1.0 1.8 1.3 1.0 1.4 72%

Estado Físico 2 1.0 1.0 1.0 100%

Relación Médico Legal 2 1.0 1.0 1.3 1.0 1.4 2.5 2.0 1.0 1.4 88%

Responsabilidad Profesional 30 8.3 8.3 2.8 4.8 9.5 22.3 15.8 10.2 100%

Odontología 2 1.0 1.0 1.3 1.8 1.0 1.2 100%

NEUROPSIQUIATRIA

Psiquiatria 75 100.3 88.8 54.5 122.5 60.5 111.0 255.0 213.0 1.5 39%

Psicologia  75 83.3 39.3 118.5 97.5 79.0 56.3 141.0 236.3 1.6 39%

PATOLOGIA

Necropsia 25 19.0 23.0 32.0 21.3 26.8 23.5 37.8 43.8 28.4 59%

Muerte sin causa aparente 75 70.5 70.5 100%

LABORATORIOS

Balística 60 167.8 94.3 188.5 61.0 42.3 314.5 268.0 44.3 135.1 34%

Dactiloscopia 15 28.0 83.0 152.0 19.0 8.8 26.8 44.0 18.3 45.1 56%

Biología 60 64.8 38.0 168.0 195.0 47.3 238.5 170.3 78.6 125.0 31%

Documentología 60 26.3 90.8 80.5 46.8 80.3 51.0 64.2 57%

Estupefacientes 60 188.5 60.5 176.3 66.0 92.5 96.3 84.0 111.1 27%

Toxicología 75 194.8 105.0 196.0 169.0 21.0 269.3 152.0 107.7 153.3 23%

* Genética

1. Restos Oseos 80 120.8 78.0 43.0 74.0 79.4 64%

2. Delitos Sexuales 60 61.0 24.0 69.3 49.8 55%
3. Area Convenio ICBF-

INMLCF
60 52.6 52.6 100%

Química Aplicada 50 266.8 266.8 0%

Histopatología 40 133.5 57.0 11.8 22.0 45.9 58%

Física 60 173.3 136.8 137.3 157.3 80.0 136.9 5%

Antropología 50 193.3 29.0 177.0 121.7 154.4 9%

OCCIDENTE ORIENTE SUROCCIDENTE SUR BOGOTÁ
INMLCFTipo de prueba o 

Procedimiento

Meta* 

(días)
NORTE NORORIENTE NOROCCIDENTE

mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/


 

 

1914 ï 2014 
Oficina de Planeación  

 

 
Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazò 

Calle 7ª No 12 ª -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605 
www.medicinalegal.gov.co 

 

El porcentaje de cumplimiento fue establecido según el número de tiempos de respuesta que cumplieron la 
meta en los trimestres del año sobre el total de mediciones entregadas durante la vigencia 2014. 
 
A continuación se presentan los gráficos de cumplimiento de la meta de tiempo de respuesta por tipo de 
servicio y su comparación con el año 2013.  
 
Gráfico 1 ς Clínica Forense INMLCF ς Cumplimiento de metas propuestas sobre el 100% - Años 2013-2014 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

L
e

si
o
n

e
s

S
e
xo

ló
g
ic

o

E
d

a
d

E
m

b
a

ra
zo

E
st

a
d
o
 d

e
 

S
a

lu
d

E
m

b
ri
a

g
u

e
z

E
st

a
d
o
 F

ís
ic

o

R
e

la
ci

ó
n
 

M
é

d
ic

o
 L

e
g
a

l

R
e

sp
o
n

sa
b
ili

d
a
d

 
P

ro
fe

si
o
n

a
l

O
d

o
n
to

lo
g
ía

91%

78%

97%
100%

34%

84%

89%

72%

58%

92%
94%

59%

72%

50%

29%

72%

100%

88%

100% 100%

CLÍNICA CUMPLIMIENTO 2013CLÍNICA CUMPLIMIENTO 2014

 

 

mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/


 

 

1914 ï 2014 
Oficina de Planeación  

 

 
Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazò 

Calle 7ª No 12 ª -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605 
www.medicinalegal.gov.co 

 

Gráfico 2 ς Psiquiatría y Psicología Forenses INMLCF ς Cumplimiento de metas propuestas sobre el 100% - 
Años 2013-2014 
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Es importante señalar que para el servicio de patología forense únicamente se graficó el porcentaje de 
cumplimiento dŜ άƴŜŎǊƻǇǎƛŀέ ǘƻŘŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ǇŀǊŀ άƳǳŜǊǘŜ ǎƛƴ Ŏŀǳǎŀ ŀǇŀǊŜƴǘŜέ ǎƽƭƻ ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ 
la Regional Suroccidente. 
 
Gráfico 3 ς Patología Forense INMLCFς Necropsia ς Cumplimiento de meta propuesta sobre el 100% - 
Años 2013-2014 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Necropsia

91%

59%

PATOLOGÍA 
CUMPLIMIENTO 
2013

PATOLOGÍA 
CUMPLIMIENTO 
2014

 

mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/


 

 

1914 ï 2014 
Oficina de Planeación  

 

 
Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazò 

Calle 7ª No 12 ª -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605 
www.medicinalegal.gov.co 

 

 

 

Gráfico 4 ς Laboratorios Forenses INMLCF ς Cumplimiento de metas propuestas sobre el 100% -            Años 
2013-2014 
 

 
 

 
Para el análisis de los valores obtenidos se establecieron tres rangos de cumplimiento: verde (100%), amarillo 
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tiempo de respuesta, se cuenta con el Anexo 1 - Relación tiempo de respuesta y meta establecida según tipo 
de prueba, por regional y por trimestre año 2014 y los gráficos de comportamiento de los tipos de pruebas o 
procedimientos por regional (anexos 2 al 18). 
 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
B

a
lís

ti
ca

D
a
c
til

o
sc

o
p

ia

B
io

lo
g

ía

D
o
c
u
m

e
n

to
lo

g
ía

E
st

u
p

e
fa

ci
e

n
te

s

T
o

xi
co

lo
g

ía

D
Ŝ
ƴ
Ş
ǘ
ƛ
Ŏ
ŀ
Χ

D
Ŝ
ƴ
Ş
ǘ
ƛ
Ŏ
ŀ
Χ

D
Ŝ
ƴ
Ş
ǘ
ƛ
Ŏ
ŀ
 
/
ƻ
ƴ
Ǿ
Ŝ
ƴ
ƛ
ƻ
Χ

v
ǳ
Ɲ
Ƴ
ƛ
Ŏ
ŀ
Χ

H
is

to
p

a
to

lo
g

ía

F
ís

ic
a

A
n
tr

o
p
o

lo
g

ía

39% 41%

25%

33%

21%

28%

50%

64%

100%

0%

44%

30%

64%

34%

56%

31%

57%

27%

23%

64%

55%

100%

0%

58%

5%
9%

LABORATORIOS 2013 LABORATORIOS 2014

mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/


 

 

1914 ï 2014 
Oficina de Planeación  

 

 
Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazò 

Calle 7ª No 12 ª -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605 
www.medicinalegal.gov.co 

 

Se presenta el resumen de los resultados obtenidos de la estimación promedio de tiempos de respuesta del 
año 2014 y su comparación con los rangos de cumplimiento establecidos: 
 

Tabla 2 ς Resultados indicador Tiempo de Respuesta ς Cumplimiento de pruebas o procedimientos 

 Fuente: Direcciones Regionales. Datos SIIPF-LIMS, SIFMELCO,SICOMAIN, base de datos de Carga Laboral, Reportes de Coordinación de 
Laboratorios, SIRDEC, SAILFO, SIAVAC-SIVELCE, base de datos en excel para Psiquiatría y Psicología y Manualmente. 
Cálculos: Oficina de Planeación 

 
A continuación se relaciona el análisis de los resultados obtenidos, registrando los datos de las vigencias 2013 
y 2014 para su comparación:  
 

¶ Color verde - variaciones positivas. Aumento del cumplimiento del indicador de tiempo de respuesta 
en el año 2014 con respecto a la vigencia 2013, en la prueba o procedimiento. 

¶ color rojo - variaciones negativas. Disminución del cumplimiento del indicador de tiempo de 
respuesta en el año 2014 con respecto a la vigencia 2013, en la prueba o procedimiento. 

 
1.1.1.1 Pruebas que cumplieron la meta propuesta 
 
Durante el 2014, cinco (5) pruebas o procedimientos cumplieron con la meta de tiempo de respuesta, los 
cuales se presentan a continuación: 
 

Tabla 3  ς Pruebas que cumplieron la meta propuesta 

 CLÍNICA LABORATORIOS 

AÑO / TIPO 
DE PRUEBA 

Estado físico 
Responsabilidad 

profesional 
Odontología 

Convenio ICBF - 
INMLCF 

2013 89.5% 57.7% 91.7% 100% 

2014 100.0% 100.0% 100.0% 100% 

VARIACIÓN 10.5% 42.3% 8.3% 0.0% 
Fuente: Direcciones Regionales ς Cálculos: Oficina de Planeación 

 
!ŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀ ǇǊǳŜōŀ άaǳŜǊǘŜ ǎƛƴ Ŏŀǳǎŀ ŀǇŀǊŜƴǘŜέ de Patología Forense, registró cumplimiento en el año 
2014, sin embargo solo la Regional Suroccidente cuenta con datos en la vigencia. 
 
De acuerdo con el cuadro anterior, se resalta: 
 
V Responsabilidad Profesional: Debido a las acciones implementadas a nivel nacional el indicador señala la 

mejora y el cumplimiento frente a las vigencias anteriores. 
V El servicio genética convenio ICBF ς INMLCF, ha presentado cumplimiento de la meta de tiempo de 

respuesta para las vigencias 2013 y 2014. 
 
 

Rangos/ Servicios Clínica 
Psiquiatría y 
psicología 

Patología Laboratorios INMLCF 

100% 3 30%     1 50% 1 8% 5 19% 

>= 90% y < 100% 1 10%             1 4% 

<90% 6 60% 2 100% 1 50% 12 92% 21 78% 

Total 10 2 2 13 27 
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1.1.1.2 Pruebas que no cumplieron la meta propuesta 
 
En relación a las causas reportadas por las regionales en cuánto al incumplimiento del indicador, se resaltan 
las siguientes: 
 
V Evacuación de casos represados de periodos anteriores. 
V Alta demanda e incremento en la demanda. 
V Inestabilidad de los sistemas de información, falta de recurso informático y conectividad. 
V Falta de compromiso por parte de los peritos en el cumplimiento de la meta de tiempo de respuesta y en 

el reporte de la información. 
V Entrenamiento de peritos y aumentos de situaciones administrativas. 
V Atraso de médicos rurales que hacen uso del aplicativo SIRDEC. 
 
Se presenta a continuación las pruebas o procedimientos que no cumplieron la meta de tiempo de respuesta: 
Siete (7) pruebas en Clínica Forenses ς Tabla 4, Dos (2) pruebas en Psiquiatría y Psicología Forenses ς Tabla 5, 
Una (1) prueba en Patología Forense ς Tabla 6 y Doce (12) pruebas en Laboratorios Forenses ς Tabla 7. 
 

Tabla 4 ς Pruebas que no cumplieron la meta propuesta ς Clínica Forense 

AÑO / 
TIPO DE 
PRUEBA 

Lesiones Sexológico Edad Embarazo 
Estado de 

salud 
Embriaguez 

Relación 
médico legal 

2013 90.6% 78.1% 96.9% 100.0% 34.5% 84.4% 72.4% 

2014 93.8% 59.4% 71.9% 50.0% 28.6% 71.9% 87.5% 

VARIACIÓN 3.1% -18.73% -25.0% -50.0% -5.9% -12.5% 15.1% 
Fuente: Direcciones Regionales ς Cálculos: Oficina de Planeación 

 

De la información presentada se resalta el mejoramiento en el cumplimiento de la meta propuesta en las 
pruebas ά[ŜǎƛƻƴŜǎέ ȅ άwŜƭŀŎƛƽƴ ƳŞŘƛŎƻ ƭŜƎŀƭέ ŀƭ ŦƛƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ нлмпΦ 
 

Tabla 5 ς Pruebas que no cumplieron la meta propuesta ς Psiquiatría y Psicología Forense 

AÑO / TIPO DE PRUEBA Psiquiatría Psicología 

2013 53.3% 58.6% 

2014 38.7% 38.7% 

VARIACIÓN -14.6% -19.9% 
Fuente: Direcciones Regionales ς Cálculos: Oficina de Planeación 

 
Tabla 6 ς Pruebas que no cumplieron la meta propuesta ς Patología Forense 

AÑO / TIPO DE PRUEBA Necropsia 

2013 90.6% 

2014 59.4% 

VARIACIÓN -31.23% 
Fuente: Direcciones Regionales ς Cálculos: Oficina de Planeación 
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Tabla 7 ς Pruebas que no cumplieron la meta propuesta ς Laboratorios Forenses 

AÑO / 
TIPO DE 
PRUEBA 

Balís-
tica 

Dactilos-
copia 

Bio-
logía 

Documen-
tología 

Estupefa-
cientes 

Toxico-
logía 

Restos  
Óseos 

Delitos  
Sexua-

les 

Química 
Aplicada 

Histopa-
tología 

Física 
Antro-
pología 

2013 39.3% 40.7% 25.0% 33.3% 21.4% 28.1% 50.0% 63.6% 0.0% 44.4% 30.0% 63.6% 

2014 34.5% 55.6% 31.3% 57.1% 26.9% 22.6% 64.3% 54.5% 0.0% 58.3% 5.0% 9.1% 

VARIACIÓN -4.8% 14.8% 6.3% 23.8% 5.5% -5.5% 14.3% -9.1% 0.0% 13.9% -25.0% -54.5% 

Fuente: Direcciones Regionales ς Cálculos: Oficina de Planeación 

 
De la información reportada por los Laboratorios Forenses, se señala el mejoramiento en el cumplimiento de 
la meta de tiempo de respuesta para seis (6) laboratorios al finalizar la vigencia 2014. 
 
1.1.2 Análisis individual por tipo de servicio 
 
A continuación se presentan el análisis gráfico por servicio forense, iniciando en cada caso con las pruebas o 
procedimientos que tienen la meta más baja, estas cuentan con línea de referencia de la meta establecida: 
 
1.1.2.1 Clínica Forense 
 

Gráfico 5 - Clínica Forense - pruebas o procedimientos con meta = 1 día ς Año 2014 (Tiempo en días) 
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El comportamiento de las pruebas o procedimientos con meta igual a un (1) día de Clínica Forense registra 
cumplimiento para las regionales Norte, Oriente y Bogotá. Las demás regionales cuentan principalmente con 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊǳŜōŀǎ άǎŜȄƻƭƽƎƛŎƻέΣ άŜŘŀŘέ ȅ άŜƳōǊƛŀƎǳŜȊέΦ /ƻƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŀ άƭŜǎƛƻƴŜǎέ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǳƴ 
pico máximo en 1.25 días, lo cual está en relación con el cumplimiento global de la prueba del 94% (Ver Tabla 
1). 
 
Gráfico 6 - Clínica Forense - pruebas o procedimientos con meta = 2 días ς Año 2014 (Tiempo en días) 
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Gráfico 7 - Clínica forense - pruebas o procedimientos con meta = 3 días ς Año 2014 (Tiempo en días) 
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incumplimiento de todas las regionales, siendo preciso señalar que no se cuenta con registros de la medición 
para la Regional Bogotá. Los rangos de medición se sitúan en un mínimo de 3.8 días y un máximo de 11.5 días. 
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Gráfico 8 - Clínica Forense - pruebas o procedimientos con meta = 30 días ς Año 2014 (Tiempo en días) 
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vigencia 2014. El cumplimiento de la meta en su pico más alto registra un promedio de 22.3 días y un pico 
mínimo de 2.8 días. En relación a la comparación global con el año 2013 (Ver Gráfico 1), anota un 
mejoramiento a nivel nacional del 42% en el cumplimiento de la meta propuesta. 
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1.1.2.2 Psiquiatría y Psicología Forenses 
 
Gráfico 9 ς Psiquiatría y Psicología Forenses - meta = 75 días ς Año 2014 (Tiempo en días) 

 
 
El análisis individual de los tiempos de respuesta de psiquiatría y psicología registra incumplimiento de todas 
las regionales en al menos una categoría. Con un pico máximo de 255 días en la Regional Sur en las pruebas 
de άpsiquiatríaέ y de la Regional Bogotá en 236 días para las pruebas de άpsicologíaέ. Sin embargo es 
importante señalar la medición de los tiempos de respuesta para las pruebas de άpsicologíaέ en la Regional 
Nororiente con un registro cercano a la mitad del tiempo de la meta propuesta. 
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1.1.2.3 Patología Forense 
 

Gráfico 10 ς Patología Forense ς Necropsia ς meta = 25 días ς Año 2014 (Tiempo en días) 

 
El análisis de la prueba άnecropsiaέ anota incumplimiento en el 50% de las regionales, con un pico máximo de 
44 días en la Regional Bogotá, 76% por encima de la meta propuesta. De igual manera la Regional Sur con 38 
días, registra un porcentaje del 52% por encima de la meta propuesta. 
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1.1.2.4 Laboratorios Forenses 
 
Gráfico 11 - Laboratorios Forenses - pruebas o procedimientos con meta = 15 días - Año 2014 (Tiempo en 
días) 

 
 
9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ǇǊǳŜōŀ ŘŜ άdŀŎǘƛƭƻǎŎƻǇƛŀέ ǎƻƭƻ ƭŀǎ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜǎ hŎŎƛŘŜƴǘŜΣ hǊƛŜƴǘŜ ȅ .ƻƎƻǘł ŎǳŜƴǘŀ con 
cumplimiento de la meta propuesta, las regionales Norte y Suroccidente registran valores cercanos a la meta 
y las regionales Sur, Nororiente y Noroccidente, los picos más altos con un máximo de 152 días. 
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Gráfico 12 ς Laboratorios Forenses - pruebas o procedimientos con meta = 40 días ς Año 2014 (Tiempo en 
días) 

133.5

57.0

11.8

22.0

10

40

70

100

130

NORTE NORORIENTE NOROCCIDENTE SUROCCIDENTE

Histopatología

 
 

9ƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇǊǳŜōŀ ŘŜ άƘƛǎǘƻǇŀǘƻƭƻƎƝŀέ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜǎ ǎǳǊƻŎŎƛŘŜƴǘŜ 
y noroccidente con un porcentaje del 70% y 45% por debajo de la meta propuesta. Por su parte las regionales 
Norte y Nororiente presentan registros superiores a la meta establecida de 235% y 43% respectivamente. 
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Gráfico 13 ς Laboratorios Forenses - pruebas o procedimientos con meta = 50 días ς Año 2014 (Tiempo en 
días) 
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El coƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊǳŜōŀ άŀƴǘǊƻǇƻƭƻƎƝŀέ Ŏƻƴ ƳŜǘŀ ƛƎǳŀƭ ŎƛƴŎǳŜƴǘŀ όрлύ ŘƝŀǎ ŘŜ ƭƻǎ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻǎ 
Forenses registra cumplimiento en una (1) de las regionales de las cuatro (4) que presentan registros en el 
año 2014. La regional Norte señala el pico más alto con 193 días seguida le regional Oriente con 177 días. 
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Gráfico 14 ς Laboratorios Forenses - pruebas o procedimientos con meta = 60 días ς Año 2014 (Tiempo en 
días) 

 
El análisis individual de las pruebas o procedimientos con meta igual a 60 días de los laboratorios forenses 
estima incumplimiento en al menos una prueba en cada regional. La ǇǊǳŜōŀ άbalísticaέ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƭƻǎ ǇƛŎƻǎ Ƴłǎ 
altos con 314 días en la Regional Suroccidente y 268 días en la Regional Sur. 
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Gráfico 15 ς Laboratorios Forenses ς Genética Delitos Sexuales ς meta = 60 días ς Año 2014 (Tiempo en 
días) 
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9ƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊǳŜōŀ άgenética delitos sexualesέ Ŏƻƴ ƳŜǘŀ ƛƎǳŀƭ sesenta (60) días presenta 
cumplimiento en la Regional Suroccidente, sin embargo la Regionales Noroccidente registra valores cercanos 
a la meta propuesta. 
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Gráfico 16 ς Laboratorios Forenses - pruebas o procedimientos con meta = 75 días ς Año 2014 (Tiempo en 
días) 
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con 21 días, lo cual indica un cumplimiento del 70% por debajo de la meta programada. Las demás regionales 
presentan incumplimiento con el pico más alto en la Regional Suroccidente con 269 días, 259% por encima de 
la meta propuesta. 
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Gráfico 17 ς Laboratorios Forenses ς Genética Restos Óseos ς meta = 80 días ς Año 2014 (Tiempo en días) 
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9ƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊǳŜōŀ ƻ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ άƎŜƴŞǘƛŎŀ ǊŜǎǘƻǎ ƽǎŜƻǎέ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀǎ 
regionales Oriente, Suroccidente y Bogotá. Sin embargo la Regional Noroccidente presenta incumplimiento 
del 50% por encima de la meta programada. 
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1.2 EVACUACIÓN 
 
La medición del indicador de evacuación permite establecer el porcentaje de casos evacuados para cada uno 
de los servicios forenses y determina la congestión real de los servicios ofrecidos por el Instituto. Lo anterior 
ǎƛǊǾŜ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛŀ ŀ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ άǘƛŜƳǇƻ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀέΣ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀƭ 
análisis de la oportunidad ofrecida por el Instituto; la meta establecida para el año 2014 fue igual al 85% según 
lo programado en el plan estratégico 2011-2014.  
 
La medición del indicador contabiliza la evacuación de casos en el año 2014 y vigencias anteriores, en cada 
uno de los servicios forenses al finalizar la vigencia. Por tanto el cálculo del año 2014 registra el 
comportamiento de la evacuación y congestión a nivel institucional hasta diciembre del mismo año; la 
variación porcentual año 2013 ς 2014, se realizó de la sustracción del dato año 2014 con respecto al dato año 
2013, y el cálculo de la congestión es equivalente al complemento porcentual de la evacuación. 
 
Adicionalmente es importante señalar que los servicios de psicología y psiquiatría actualmente no cuentan 
con sistema de información, por tanto el cálculo del indicador de evacuación es efectuado según los registros 
de los servicios en las Direcciones Regionales. A continuación se presenta un cuadro resumen con la 
información proporcionada por las Direcciones Regionales, sin embargo cabe mencionar que la información 
es parcial de acuerdo a que algunos datos no fueron reportados: 
 

Tabla 8- Porcentaje de evacuación por regional y por servicio 

VIGENCIA 2014 CLÍNICA PATOLOGÍA 
PSIQUIATRÍA 
Y PSICOLOGÍA 

LABORATORIOS 
FORENSES 

GENÉTICA 
CONVENIO 

NORTE 
Evacuación 99.7% 97.6% 51.6% 80.3% 

  

Congestión 0.3% 2.4% 48.4% 19.7% 

NORORIENTE 
Evacuación 99.5% 95.0% 92.7%   

Congestión 0.5% 5.0% 7.3%   

NOROCCIDENTE 
Evacuación 99.2% 82.8% 57.2% 40.3% 

Congestión 0.8% 17.2% 42.8% 59.7% 

OCCIDENTE 
Evacuación 99.7% 95.7% 41.6% 77.6%  

Congestión 0.3% 4.3% 58.4%  22.4% 

ORIENTE 
Evacuación 99.7% 94.6%   59.4% 

Congestión 0.3% 15.5%   40.6% 

SUROCCIDENTE 
Evacuación 85.8% 71.7% 49.6% 59.3% 

Congestión 14.2% 28.3% 50.4% 40.7% 

SUR 
Evacuación 99.8% 79.6%   51.3% 

Congestión 0.2% 20.4%   48.7% 

BOGOTÁ 
Evacuación 100.0% 56.0% 31.9% 43.9% 79.5% 

Congestión 0.0% 44.0% 68.1% 56.1% 20.5% 

CONSOLIDADO 
NACIONAL 

Evacuación 97.9% 84.1% 54.1% 58.9% 79.5% 

Congestión 2.1% 15.9% 45.9% 41.1% 20.5% 

VARIACIÓN 2013 - 2014 

CONSOLIDADO 
NACIONAL 

Evacuación -1.4% 1.7% -8.4% -0.5% 3.1% 

Congestión 1.4% -1.7% 8.4% 0.5% -3.1% 
Fuente: Direcciones Regionales. Datos SIIPF-LIMS, SIFMELCO,SICOMAIN, base de datos de Carga Laboral, Reportes de Coordinación de 
Laboratorios, SIRDEC, SAILFO, SIAVAC-SIVELCE, base de datos en excel para Psiquiatría y Psicología y Manualmente. 
Cálculos: Oficina de Planeación 
Nota: Datos sujetos a variación  
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Realizando una comparación con los informes periciales emitidos en cada servicio forense con la información 
obtenida del consolidado nacional, obtenemos datos aproximados del número de casos que se encuentran 
en congestión, cabe señalar que el cálculo se toma directamente de la relación evacuación ς congestión y es 
parcial de acuerdo a lo mencionado. 
 

Tabla 9- Cálculo de casos aproximados en congestión por servicio 

2014 CLÍNICA PATOLOGÍA 
PSIQUIATRÍA 
Y PSICOLOGÍA 

LABORATORIOS 
FORENSES 

GENÉTICA 
CONVENIO 

CONSOLIDADO 
NACIONAL 

Evacuación 97.9% 84.1% 54.1% 58.9% 79.5% 

Congestión 2.1% 15.9% 45.9% 41.1% 20.5% 

CASOS EVACUADOS 437.662 28.938 7.700 78.058 6385 

CÁLCULO DE CASOS 
APROXIMADOS EN 
CONGESTIÓN 

9.212,1 5.470,5 6.537,4 5.4511,7 
1627 

1.645,7 

Fuente: Direcciones Regionales. Datos SIIPF-LIMS, SIFMELCO,SICOMAIN, base de datos de Carga Laboral, Reportes de Coordinación de 
Laboratorios, SIRDEC, SAILFO, SIAVAC-SIVELCE, base de datos en excel para Psiquiatría y Psicología y Manualmente. 
Cálculos: Oficina de Planeación 
Nota: Datos sujetos a variación  

 
De los datos arrojados es necesario aclarar que se realizó el cálculo de los datos para el servicio de genética 
convenio de la misma forma que para los otros servicios, sin embargo y de acuerdo a que este servicio reportó 
los datos de casos en congestión, es posible generar el cálculo de error aproximado que se registra para este 
servicio en 1.2%. 
 
Se presenta un gráfico del cálculo aproximado de casos en congestión: 
 
Gráfico 18 ς Cálculo de casos aproximados en congestión por servicio - Año 2014 
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A continuación se presenta el análisis de la variación de los porcentajes de evacuación para cada uno de los 
servicios que incumplieron con la meta propuesta.  
 
1.2.1 Análisis evacuación ς Clínica Forense 
 

Gráfico 19 ς Evacuación Clínica Forense ς Año 2014 
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En cuanto a la información reportada, se observa cumplimiento de la meta propuesta para el servicio de 
Clínica Forense en todas las regionales, siendo la regional Suroccidente la que presenta el porcentaje más alto 
de congestión (14.2%). En comparación con la meta de tiempo de respuesta hubo descenso en el 
ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƳŜǘŀ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎΥ άǎŜȄƻƭƽƎƛŎƻέΣ άŜŘŀŘέΣ άŜƳōŀǊŀȊƻέΣ άŜǎǘŀŘƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘέ ȅ 
άŜƳōǊƛŀƎǳŜȊέΦ Se presenta a continuación el análisis de la evacuación reportada para los años 2013 y 2014: 
 

Tabla 10 - Variación Evacuación 2013 - 2014 - Clínica forense por regional 

REGIONAL NORTE NORORIENTE NOROCCIDENTE OCCIDENTE SUR 

VARIACIÓN 
2013 - 2014 

-0.32% 1.82% -0.65% 0.04% 0.90% 

Fuente: Direcciones Regionales ς Cálculos: Oficina de Planeación 

 
La información reportada de evacuación en Clínica Forense muestra un comportamiento estable entre las 
vigencias 2013 y 2014, con la disminución más alta registrada en la Regional Noroccidente con -0.65% y el 
mayor aumento de evacuación en la Regional Nororiente con 1.82%. En cuanto a las demás regionales es 
preciso señalar que la Regional Bogotá registró cumplimiento del 100% en las dos vigencias y que las 
Regionales Suroccidente y Oriente no cuentan con datos de evacuación para el año 2013. 
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1.2.2 Análisis evacuación ς Patología Forense 
 
Gráfico 20 ς Evacuación Patología Forense ς Año 2014 
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Para el servicio de Patología Forense, las regionales que presentan cumplimiento de la meta propuesta son 
Norte, Nororiente, Oriente y Occidente. Para las demás regionales se presenta un análisis comparativo con 
respecto a la vigencia 2013: 
 

Tabla 11 - Variación Evacuación 2013 - 2014 - Patología forense por regional 

REGIONAL NOROCCIDENTE SUR BOGOTÁ 

VARIACIÓN 
2013 - 2014 

-3.5% 23.8% -5.9% 

Fuente: Direcciones Regionales ς Cálculos: Oficina de Planeación 

 
Las regionales Noroccidente y Bogotá reportan un descenso respecto al 2013, en cuanto a la regional 
Suroccidente, no es posible realizar el cálculo debido a que no se cuenta con datos para la vigencia 2013. La 
regional Sur por su parte generó un mejoramiento del 24% con respecto al 2013 y sitúo sus valores en un 
porcentaje cercano al 5% por debajo de la meta propuesta.  
 
En comparación con el indicador de tiempo de respuesta, el procedimiento necropsia, procedimiento con 
mayor estabilidad de registros, cuenta con valores del 59% de cumplimiento y una evacuación del 91%. Sin 
embargo al observar el cumplimiento de la meta de tiempo de respuesta esta prueba o procedimiento cuenta 
con una disminución de cumplimiento del 31%. 
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1.2.3 Análisis evacuación ς Psiquiatría y Psicología Forense 
 
Gráfico 21 ς Evacuación Psiquiatría y Psicología Forense ς Año 2014 

51.6%

92.7%

57.2%

41.6%

49.6%

31.9%

54.1%

30.0%

50.0%

70.0%

90.0%

N
O

R
T

E

N
O

R
O

R
IE

N
T

E

N
O

R
O

C
C

ID
E

N
T

E

O
C

C
ID

E
N

T
E

O
R

IE
N

T
E

S
U

R
O

C
C

ID
E

N
T

E

S
U

R

B
O

G
O

T
Á

C
O

N
S

O
L

ID
A

D
O

N
A

C
IO

N
A

L

EVACUACIÓN 

PSIQUIATRÍA Y 

PSICOLOGÍA

P
o
rc

e
n
ta

je
d
e

 e
va

cu
a
ci

ó
n

 
 
Con respecto al servicio de psiquiatría y psicología solo la regional Nororiente cuenta con cumplimiento de la 
meta de evacuación, presentando sin embargo, una disminución del 5.5% en relación con la vigencia 2013. La 
regional Sur y la regional Oriente no cuentan con registros para la vigencia 2014; para las demás regionales se 
presenta la variación con respecto al 2013: 
 

Tabla 12 - Variación Evacuación 2013 - 2014 - Psiquiatría y Psicología Forenses por regional 

REGIONAL NORTE NORORIENTE NOROCCIDENTE OCCIDENTE BOGOTÁ 

VARIACIÓN 
2013 - 2014 

-39.7% -5.5% -9.6% -33.1% -12.1% 

Cálculos: Oficina de Planeación 

 
Realizando una comparación con el indicador tiempo de respuesta, se registra un descenso del 14.6% para 
Psiquiatría y un 19.9% para Psicología en el cumplimiento de la meta (Ver Tabla 5 ς Pruebas que no cumplieron 
la meta propuesta ς Psiquiatría y Psicología Forense). Lo anterior genera un análisis directo entre el descenso 
en el cumplimiento de la meta de tiempo de respuesta y el aumento de la congestión en el servicio de 
psiquiatría y psicología para las regionales relacionadas en la Tabla 12.   
 
Es preciso señalar que para los servicios de Psiquiatría y Psicología Forenses no se cuenta con sistema de 
información, lo cual genera dificultad en la consolidación de los datos y limita el análisis de indicadores para 
estos servicios. 
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1.2.4 Análisis evacuación ς Laboratorios Forenses 
 
Gráfico 22 ς Evacuación ς Laboratorios Forenses 
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Por último para los servicios prestados por los laboratorios forenses, los cuales cuentan con un mejoramiento 
en el cumplimiento de la meta de tiempo de respuesta, específicamente para άDactiloscopiaέ, άBiologíaέ, 
άDocumentologíaέ, άEstupefacientesέ, άGenética ς Restos Óseosέ e άHistopatologíaέ, se establece 
incumplimiento en la meta propuesta del 85% de evacuación en todas las regionales. Es preciso señalar que 
la regional Nororiente no cuenta con registros para la vigencia 2014. A continuación se presenta la información 
de variación para los laboratorios forenses con respecto al año 2013: 
 
Tabla 13 - Variación Evacuación 2013 - 2014 - Laboratorios Forenses por regional 

REGIONAL NORTE NOROCCIDENTE OCCIDENTE ORIENTE SUROCCIDENTE SUR BOGOTÁ 

VARIACIÓN 
2013 - 2014 

15.1% -5.9% 4.9% 11.6% 59.3% 5.7% -12.2% 

Cálculos: Oficina de Planeación 

 
Lo anterior señala que a pesar del incumplimiento en la meta propuesta, cinco (5) regionales (Norte, 
Occidente, Oriente, Suroccidente y Sur), reportaron aumento de la evacuación de los servicios prestados por 
sus laboratorios forenses. 
 
En cuanto al servicio ofrecido por el Convenio ICBF ς INMLCF, se registró un 80% de evacuación con un 
mejoramiento de tres (3) puntos porcentuales con respecto al 2013 y cumplimiento de la meta de tiempo de 
respuesta para las dos vigencias 2013-2014. 
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1.3 PRUEBAS ACREDITADAS EN LOS LABORATORIOS FORENSES 
 

Durante el año 2014 se cumplió con el 100% de las acreditaciones programadas. Se presentan a continuación 
los laboratorios que recibieron acreditación ó a los cuales se le realizó seguimiento para mantenimiento de la 
acreditación, y los laboratorios que ingresaron en proceso de acreditación: 
 

Tabla 14 - Laboratorios Forenses Acreditados INMLCF 
LABORATORIO ACREDITADOS REGIONAL CIUDAD 

8 BIOLOGÍA 

BOGOTÁ BOGOTÁ 

ORIENTE 
TUNJA 

VILLAVICENCIO 

NORORIENTE 
BUCARAMANGA 

CÚCUTA 

OCCIDENTE PEREIRA 

NORTE SINCELEJO 

SUROCCIDENTE CALI 

7 TOXICOLOGÍA 

NORORIENTE BUCARAMANGA 

NOROCCIDENTE MEDELLÍN 

SUROCCIDENTE CALI 

SUR IBAGUÉ   

OCCIDENTE PEREIRA          

ORIENTE TUNJA          
NORTE BARRAQUILLA          

3 ESTUPEFACIENTES 

BOGOTÁ BOGOTÁ          
NORORIENTE BUCARAMANGA          
NOROCCIDENTE MEDELLÍN        

2 GENÉTICA 
ORIENTE VILLAVICENCIO        

NOROCCIDENTE MEDELLÍN        

1 EVIDENCIA TRAZA BOGOTÁ BOGOTÁ        

TOTAL LABORATORIOS ACREDITADOS 21       
Fuente: Grupo Nacional de Ciencias Forenses ς Oficina de Planeación 
 

Tabla 15 - Laboratorios Forenses en Proceso de Acreditación INMLCF 
LABORATORIO REGIONAL CIUDAD 

4 ESTUPEFACIENTES 

SUROCCIDENTE CALI 

NORTE BARRANQUILLA 

OCCIDENTE PEREIRA 

SUR IBAGUÉ 

3 BIOLOGÍA 

NORTE BARRANQUILLA 

SUR NEIVA 

SUR IBAGUÉ 

2 GENÉTICA 
BOGOTÁ BOGOTÁ 

SUROCCIDENTE CALI 

1 BALÍSTICA ORIENTE TUNJA 

1 TOXICOLOGÍA BOGOTÁ BOGOTÁ 

TOTAL LABS PROCESO ACREDITACIÓN 11 
Fuente: Grupo Nacional de Ciencias Forenses ς Oficina de Planeación 
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El resultado al final de la labor de mantenimiento y otorgamiento generará en el año 2015 un total de 32 
laboratorios forenses acreditados. 
 

¶ Laboratorios INMLCF Acreditados 2015: Biología 11, Toxicología 8, Estupefacientes 7, Genética 4, 
Balística 1, Evidencia Traza 1. 

 

¶ Laboratorios Acreditados por Regional: Regional Bogotá 5, Regional Oriente 5, Regional Nororiente 
4, Regional Sur 4, Regional Norte 4, Regional Suroccidente, Regional Noroccidente 4, Regional 
Occidente 4. 

 
Adicionalmente es importante señalar que el Laboratorio de Metrología de la Regional Bogotá que presta 
apoyo a la labor forense, se encuentra en proceso de acreditación. 

 
Cabe resaltar que el laboratorio de Genética de la Regional Bogotá cuenta con acreditación para Criminalística 
y para Genética Convenio. Así mimo y a manera de aclaración se señala que los laboratorios de Toxicología y 
Genética de la Regional Bogotá están en proceso de otorgamiento de una nueva acreditación por vencimiento 
de la acreditación anterior, las cuales tendrán una vigencia igual a 5 años. 
 
Finalmente se presenta la relación de laboratorios a nivel nacional incluyendo los laboratorios de Antropología 
los cuales no son acreditables bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005, detallando la información de cuales 
laboratorios están acreditados, en proceso de acreditación o no se encuentran en proceso de acreditación: 
 
Tabla 16- Laboratorios Forenses INMLCF - Acreditación 

REGIONAL E.TRAZA 
TOXICO-
LOGÍA 

ESTUPE-
FACIENTES 

DOCUMEN-
TOLOGÍA 

LOFOS-
COPIA 

BIOLOGÍA GENÉTICA 
GENÉTICA 
CONVENIO 

FÍSICA BALÍSTICA 
ANTRO-
POLOGÍA 

TOTAL 

NORTE 

 

1 1 1 1 1 1 
  
    

  
  
  
  
  
  

  1 1 8 

NOR-
ORIENTE 

1 1 1 1 2 1 2   9 

NOROCCI-
DENTE 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

OCCIDENTE 1 1 1 1 1   1 1   7 

ORIENTE 1     2 2 1 1 1 1 2 11 

SUROCCI-
DENTE 

1 1 1 1 1 1   
  

1   
  

7 

SUR 1 1   1 2     5 

BOGOTÁ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

TOTAL 1 8 7 6 9 12 4 5 9 5 66 

Fuente: Grupo Nacional de Ciencias Forenses ς Oficina de Planeación 

 
Tabla 17 - Acotación Laboratorios Acreditados 

 
Se aprecia que al finalizar el proceso de acreditación de los laboratorios en el año 2015, el Instituto contará 
con el 48.5% de sus laboratorios acreditados, siendo preciso resaltar que el porcentaje de laboratorios 
forenses acreditados bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005 corresponde al 52.5% del total de laboratorios 
forenses acreditables bajo esta norma. 

 

COLOR DESCRIPCIÓN TOTAL 

  Laboratorio acreditado por ONAC (Organismo Nacional de Acreditación) 2012-2013 15 22.7% 

48.5%   Laboratorio acreditado por la SIC (Superintendencia de Industria y Comercio) (2010-2011) 6 9.1% 

  En proceso de Acreditación ONAC (2014) 11 16.7% 

 Laboratorios  no acreditables bajo la norma  NTC-ISO/IEC 17025:2005 5 7.6% 7.6% 

  Laboratorios sin acreditación 29 43.9% 43.9% 
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1.4 INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 
 
El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses a través de la Escuela de Medicina Legal y Ciencias 
Forenses, lidera la investigación científica institucional en áreas de conocimiento asociadas a la medicina legal 
y las ciencias forenses mediante la gestión de propuestas, proyectos y productos de investigación, la asesoría 
a los investigadores en las etapas previas a la consolidación del proyecto (anteproyecto o propuesta), y la 
divulgación de artículos científicos en la Revista Colombiana de Medicina Legal y Ciencias Forenses y otros 
medios de publicación de la investigación científica asociada al Instituto. 

A continuación se presenta la información relacionada con la gestión de propuestas, proyectos y productos 
de Investigación en la vigencia 2014 y de la Revista Colombiana de Medicina Legal y Ciencias Forenses: 
 

1.4.1 Propuestas  de investigación científica 2014 
 

Durante el año 2014 se trabajó en ocho (8) propuestas de investigación científica, de las cuales cinco (62.5%) 
se encuentran en trámite de aprobación y una propuesta (12.5%) se radicó como proyecto de investigación al 
finalizar la vigencia. Las otras dos propuestas (25%) fueron canceladas. Se presenta a continuación la 
información detallada: 
 
Tabla 18 - Propuestas de investigación 2014 

ESTADO PROPUESTAS 

En correcciones metodológicas por el Investigador 2 25.0% 

Tramite de convenio con universidad 2 25.0% 

Pares Académicos 1 12.5% 

Aprobada como Proyecto  007-2014 1 12.5% 

Cancelada por autor 1 12.5% 

Cancelada por evaluación metodológica 1 12.5% 

TOTAL 8 
Fuente: Matriz  de registros de Propuestas y Proyectos de Investigación Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses 
 
Tabla 19 - Propuestas de investigación por especialidad 2014 

ESPECIALIDAD PROPUESTAS 

Patología Forense 4 50.0% 

Antropología Forense 3 37.5% 

Biología Forense 1 12.5% 

TOTAL 8 
Fuente: Matriz  de registros de Propuestas y Proyectos de Investigación Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses 
 
El resultado final de las propuestas al finalizar la vigencia tuvo la disminución de propuestas por cancelación 
en la especialidad de patología forense. 
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1.4.2 Proyectos de investigación científica 2014 
 

Durante el año 2014 el INMLCF trabajó en la ejecución de 103 proyectos de investigación, uno de los cuales 
corresponde a la propuesta de investigación aprobada durante la misma vigencia, dando como resultado la 
finalización de dos proyectos de investigación. A continuación se presenta la información detallada de los 
proyectos de investigación trabajados en el 2014: 
 
Tabla 20 - Proyectos de investigación 2014 

ESTADO PROYECTOS 2014 PROYECTOS AÑOS ANTERIORES 

Ejecución 11 10.68% 30 29% 

Finalizados 2 1.94% 48 47% 

Cancelados - 12 12% 

TOTAL 
13 12.6% 90 87.4% 

103 
Fuente: Matriz  de registros de Propuestas y Proyectos de Investigación Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses 
 
El resultado de la gestión de los 103 proyectos de investigación activos durante el 2014 es el siguiente: 
 
V 20 (19.4%) proyectos de investigación finalizados. 
V 12 (11.7%) proyectos de investigación cancelados. 
V 41 (39.8%) proyectos de investigación activos al iniciar la vigencia 2015. 

 
A continuación se presenta la información detallada de las especialidades de los proyectos de inversión 
trabajados en el 2014: 
 

Tabla 21 - Proyectos de investigación por especialidad 

ESPECIALIDAD 
PROYECTOS 

2014 
ESPECIALIDAD 

PROYECTOS AÑOS 
ANTERIORES 

TOTAL 

Patología F. 9 69.20% Patología F. 18 20% 27 26.2% 

Genética F. 1 7.70% Genética F. 21 23% 22 21.4% 

  Epidemiología F. 11 12% 11 10.7% 

Antropología F. 1 7.70% Antropología F. 8 9% 9 8.7% 

  

Psiquiatría y 
Psicología F. 

7 8% 7 6.8% 

Clínica F. 6 7% 6 5.8% 

Toxicología F. 6 7% 6 5.8% 

Odontología F. 2 15.40% Odontología F. 1 1% 3 2.9% 

  

Biología F. 3 3% 3 2.9% 

Botánica F. 2 2% 2 1.9% 

Geología F. 2 2% 2 1.9% 

Química F. 2 2% 2 1.9% 

Documentología F. 1 1% 1 1.0% 

Física Forense 1 1% 1 1.0% 

Histórico 1 1% 1 1.0% 
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ESPECIALIDAD 
PROYECTOS 

2014 
ESPECIALIDAD 

PROYECTOS AÑOS 
ANTERIORES 

TOTAL 

Total 13 12.6% Total 90 87.4% 103 
Fuente: Matriz  de registros de Propuestas y Proyectos de Investigación Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses 
 
Se observa una tendencia en la inscripción de propuestas de investigación y ejecución de proyectos de 
investigación en la especialidad de patología forense, con una participación del 50% y 26.2% respectivamente. 
De igual forma es preciso resaltar la participación de la especialidad de genética forense con un 21.4% del 
total de proyectos trabajados en la vigencia 2014. 
 
1.4.3 Productos de investigación científica 2014 
 
Gracias a la diligencia conjunta entre los investigadores y el Instituto se lograron cerrar dos proyectos en la 
vigencia 2014, los cuales se presentan a continuación: 

 
V Epidemiologia de Traumas Maxilofaciales que se valoraron en el Instituto Nacional de Medicina Legal 

y Ciencias Forenses Seccional Meta, en los años 2011-2012. 
Investigador principal: Leidy Katerine Mendoza Chica - Universidad Cooperativa de Colombia (Meta), 
Investigador Institucional: Flavio Castillo Cabezas - Regional Oriente, Seccional Meta. 

 
V Caracterización de las lesiones encontradas en restos óseos provenientes de las exhumaciones 

realizadas en el marco de la ley de justicia y paz, cuyas necropsias se abordaron en el INMLCF. 
Investigador Principal: Judy Cristina Hernández Basante - Universidad Nacional de Colombia, 
Investigador Institucional: Jorge Andrés Franco Zuluaga ς Grupo Nacional Patología Forense. 

 
Adicionalmente y como resultado de la gestión efectuada por la Escuela de Medicina Leal y Ciencias Forenses 
durante el año 2014, la cual brindó seguimiento y control a los proyectos de investigación, permitió que los 
proyectos inscritos en la vigencia cumplieran con el cronograma propuesto. 
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1.5 CAPACITACIÓN INSTITUCIONAL 
 
La información que se presenta a continuación relaciona inicialmente los indicadores de capacitación 
institucional y posteriormente presenta la capacitación realizada por el Instituto en apoyo a instituciones 
nacionales e internacionales en áreas de conocimiento relacionadas con la misión de la entidad.  
 
Las bases para realizar el correspondiente análisis de este indicador, son las siguientes: 
 
V Las solicitudes aprobadas dentro del Comité de capacitación (solicitudes de los funcionarios) y las 

solicitudes aprobadas de las unidades organizacionales, financiadas a través del proyecto de 
ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ά5ƻǘŀŎƛƽƴ ȅ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛƻǎ ŘŜ łǊŜŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎΣ ŦƻǊŜƴǎŜǎ ȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀǎ ŀ ƴƛǾŜƭ 
ƴŀŎƛƻƴŀƭέΦ 

V Las actividades de capacitación realizadas a través de convenios con el INMLCF. 
V Las actividades de capacitación realizadas con las entidades FORMAR4, ICITAP, SENA y Red de 

Escuelas. 
 
Se presenta a continuación la información de capacitación a funcionarios del INMLCF durante el año 2014 y 
su comparación con el año 2013: 
 
Tabla 22 - Funcionarios del INMLCF capacitados en el año 2014 

FRECUENCIA 
FUNCIONARIOS CAPACITADOS VARIACIÓN 

2013 ς 2014 MISIONALES ADMINISTRATIVOS TOTAL 

1 TRIM 138 53.28% 121 46.72% 259 

-37.90% 

2 TRIM 282 53.71% 243 46.29% 525 

3 TRIM 410 76.21% 128 23.79% 538 

4 TRIM 518 53.73% 446 46.27% 964 

TOTAL ACUMULADO 2014 1348 58.97% 938 41.03% 2286 

TOTAL ACUMULADO 2013 1611 43.77% 2070 56.23% 3681 

Fuente: Bases de datos del comité de capacitación, proyecto de inversión, ICITAP, FORMAR, ESAP, Red de Escuelas 
 

La información reportada establece una disminución en la proporción de funcionarios capacitados con 
respecto al año 2013 del 37.9%. Al realizar una comparación con respecto a la planta de personal proyectada 
del Instituto al finalizar las vigencias 2013 y 2014 (1950, 2046) se observa un incremento del 4,9% en el total 
de funcionarios para el 2014. 
 
La disminución de funcionarios capacitados con relación a la información reportada en el año 2013,  tiene 
varias explicaciones entre las cuales están: 
 
V La publicación de la programación por parte de las entidades externas (ESAP, SENA, FORMAR) 

durante el año 2014 fue muy inmediata a la fecha de la realización de las capacitaciones lo cual 
dificultó la conformación oportuna de grupos de funcionarios para asistir a las mismas. 
 

V Las temáticas de las capacitaciones en 2014 por su especificidad en su mayoría estaban dirigidas a 
grupos más pequeños de funcionarios en relación con el 2013.  

                                                           
4 FORMAR: l programa de capacitación que COLMENA vida y riesgos laborales ofrece a sus afiliados en temas de prevención y gestión 

integral del riesgo, brindando las bases teóricas y prácticas fundamentales para un adecuado manejo del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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La capacitación institucional presenta un comportamiento ascendente durante los cuatro trimestres, este 
comportamiento generalmente presenta picos máximos en el segundo y cuarto trimestre debido a los tiempos 
utilizados por las universidades.  
 
Durante el año 2014 las unidades organizacionales solicitaron un total de 120 actividades de capacitación, 
generando un incremento gradual entre los periodos del año y una relación descendente en el promedio de 
funcionarios capacitados por actividad de capacitación en 7.06: 
 
Tabla 23 - Medición indicadores actividades de capacitación 2014 

FRECUENCIA 
FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS 

TOTAL DE 
ACTIVIDADES DE 
CAPACITACIÓN 

PROMEDIO DE FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS POR ACTIVIDAD 

DE CAPACITACIÓN 

1 TRIM 259 8 32.38 

2 TRIM 525 19 27.63 

3 TRIM 538 40 13.45 

4 TRIM 964 53 18.19 

TOTAL ACUMULADO 2014 2286 120 19.05 

TOTAL ACUMULADO 2013 3681 141 26.11 
Fuente: Bases de datos del comité de capacitación, proyecto de inversión, ICITAP, FORMAR, ESAP, Red de Escuela. 
 

A continuación se presenta la información desagregada de la capacitación recibida por los funcionarios del 
Instituto y otorgada por el Instituto a personas de otras entidades durante la vigencia 2014:
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Tabla 24 - Medición capacitación INMLCF 2014 

FUNCIONARIOS CAPACITADOS INMLCF 

  

PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES NACIONALES E 
INTERNACIONALES CAPACITADAS POR EL INMLCF 

ORIGEN DE LOS 
RECURSOS 

MISIONALES ADMINISTRATIVOS TOTAL FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS 

FUNCIONARIOS O 
PERSONAS DE 

OTRAS ENTIDADES 

PASANTES 
CAPACITADOS POR 
CONVENIOS CON EL 

INMLCF 

EXTRANJEROS 
CAPACITADOS 

1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 2014 

P
R

O
Y

E
C

T
O

 D
E

 

IN
V

E
R

S
IÓ

N 

COMITÉ DE 
CAPACITACIÓN - 

ICETEX 

93 44 61 21 34 26 55 20 354 

1821 79.66% 

925 1742 1701 2702 

12 

26.27% 12.43% 17.23% 5.93% 9.60% 7.34% 15.54% 5.65% 19.44% 

ACTIVIDADES DE 
CAPACITACIÓN* 

18 183 196 413 73 162 62 360 1467 

1.23% 12.47% 13.36% 28.15% 4.98% 11.04% 4.23% 24.54% 80.56% 

CONVENIOS 
27 31 44 79 6 11 11 66 275 

9.82% 11.27% 16.00% 28.73% 2.18% 4.00% 4.00% 24.00% 12.03% 

ICITAP Y FORMAR 
  20 98     25     143 

  13.99% 68.53%     17.48%     6.26% 

ESAP 
        8 19     27 

34.68% 65.32% 63.78% 101.31% 
        29.60% 70.40%     1.18% 

RED DE ESCUELAS 
  4 11 5         20 

  20.00% 55.00% 25.00%         0.87% 

TOTAL 

138 282 410 518 121 243 128 446 

2286 

2667 4403 

6.04% 12.34% 17.94% 22.66% 5.29% 10.63% 5.60% 19.51% 37.7% 62.3% 

1348 938 7070 

61.70% 38.30% 99.83% 0.17% 

2286 7082 

24.4% 75.6% 

9368 

Fuente: Bases de datos del comité de capacitación, proyecto de inversión, ICITAP, FORMAR, ESAP, Red de Escuelas 
*Cursos, Encuentros, Diplomados, Seminarios  solicitados por las áreas y financiados con el Proyecto de Inversión mediante procesos de contratación.
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De la información presentada, es importante destacar la cooperación técnica científica realizada por el 
INMLCF con otras entidades, la cual está en concordancia con la misión y funciones del Instituto como ente 
regulador de la Medicina Legal y las Ciencias Forenses en el territorio colombiano. Al realizar la sumatoria 
total de personas capacitadas por el Instituto (funcionarios del INMLCF, funcionarios de otras entidades 
nacionales, pasantes capacitados y extranjeros capacitados) se registra la siguiente información:  
 
V El total de personas capacitadas por el Instituto tanto internas como externas en 2014 fue de 9368 

(100%). 
V Los pasantes registran un 62.3% del total de personas de otras entidades capacitadas y el 47% del total 

de personas capacitadas por el Instituto. 
V Los funcionarios de otras entidades nacionales registran el 37.7% del total de personas de otras 

entidades capacitadas y el 28.5% del total de personas capacitadas por el Instituto. 
V Los extranjeros (12) registran el 0.17% del total de personas de otras entidades capacitadas y el 0.13% 

del total de personas capacitadas por el Instituto. 
V El total de personas de otras entidades nacionales e internacionales capacitadas por el INMLCF 

corresponde al 75.61% (7082 personas). 
V El total de funcionarios capacitados del Instituto corresponde al 24.4% del total de personas 

capacitadas. 
 
Lo anterior resalta la labor de capacitación brindada por el INMLCF a nivel externo y los esfuerzos en el 
establecimiento de convenios de otras entidades con el Instituto. Con relación a la rotación de estudiantes, 
es preciso señalar que esta es realizada con Universidades en convenio a nivel nacional. Estos convenios se 
clasificaron y generaron la siguiente información al finalizar el año 2014:  
 
V Sesenta y un (61) convenios activos con Universidades a nivel nacional. 
V Tres (3) convenios en proceso de suscripción a Nivel Nacional. 
V Dos (2) convenios internacionales vigentes (Grupo Argentino de Antropología Forense y la Fiscalía 

General del Ecuador). 
V Cuatro (4) convenios internacionales en proceso de suscripción. 
 
Por último se presenta un resumen de la inversión generada por el proyecto de inversión y los convenios en 
materia de capacitación para los funcionarios del Instituto en el año 2014: 
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Tabla 25 - Medición indicadores capacitación 2014 - origen de los recursos 

PERIODO ÍTEM 
PROYECTO DE 

INVERSIÓN 
CONVENIOS TOTAL 

1 TRIM 

FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS 

218 33 251 12,0% 

INVERSIÓN $ 193.957.584,00 $ 113.500.966,00 $ 307.458.550,00 18,18% 

2 TRIM 

FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS 

415 42 457 21,8% 

INVERSIÓN $ 172.219.161,00 $ 90.162.701,00 $ 262.381.862,00 15,52% 

3 TRIM 

FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS 

374 55 429 20,5% 

INVERSIÓN $ 276.227.591,00 $ 187.236.778,00 $ 463.464.369,00 27,41% 

4 TRIM 

FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS 

814 145 959 45,8% 

INVERSIÓN $ 522.523.136,00 $ 134.995.576,00 $ 657.518.712,00 38,89% 

TOTAL 
FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS - 

INVERSIÓN 

FUNCIONARIOS 
CAPACITADOS 

1821 275 
2096 

86,88% 13,12% 

INVERSIÓN 
$ 1.164.927.472,00 $ 525.896.021,00 

$ 1.690.823.493,00 
68,90% 31,10% 

Fuente: Base de datos Convenios con Universidades a Nivel Nacional y Proyecto de inversión. 

 
De la información registrada sobre la financiación de la capacitación en el Instituto, es importante resaltar el 
impacto en el flujo de inversión de la capacitación institucional proveniente de convenios del Instituto con 
otras entidades igual al 37.7% de la inversión total del año 2014, con un resultado final de 275 funcionarios 
beneficiados por dichos convenios; 69 funcionarios promedio capacitados por trimestre con recursos 
provenientes de convenios con otras entidades. 
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2. INDICADORES DE GESTIÓN PROCESOS ESTRATÉGICOS, APOYO Y CONTROL 
 

2.1 PLAN ESTRATÉGICO 2011-2014 - άSERVICIO FORENSE EFECTIVOέ 
 
El Plan Estratégico 2011-нлмп ά{ŜǊǾƛŎƛƻ CƻǊŜƴǎŜ 9ŦŜŎǘƛǾƻέ ŘŜƭ LƴǎǘƛǘǳǘƻΣ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ōŀƧƻ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜƭ 
Balanced Scorecard, que presenta a la entidad bajo cuatro perspectivas: Aprendizaje y Crecimiento, Procesos 
Interno, Manejo de Recursos y Usuarios. 
 
De acuerdo con la metodología implementada para la formulación, evaluación y seguimiento a la ejecución 
del Plan de acción, trimestralmente las dependencias reportaron los avances en la ejecución de éstos, los 
cuales  se agrupan de acuerdo con la estructura orgánica, así: 
 

¶ Dirección General: las Oficinas Asesoras (Planeación, Control Interno, Control Disciplinario, Jurídica, 
Grupo de Servicios Informáticos y Grupo de Comunicaciones). 

¶ Secretaría General: la Oficina de Personal y sus Grupos y el Grupo de Salud Ocupacional Seguridad 
Industrial y Medio Ambiente. 

¶ Subdirección de Servicios Forenses: Los Grupos Nacionales que la conforman. 

¶ Subdirección de Investigación Científica.  La Escuela y los Grupos Nacionales que la conforman. 

¶ Subdirección Administrativa y Financiera: Los Grupos Nacionales que la conforman. 

¶ Direcciones Regionales: Las Direcciones Seccionales, y los Grupos Regionales que las conforman. 
 
La ejecución de los planes de acción se plantea mediante el porcentaje de cumplimiento alcanzado en el 
período, y es la relación del Porcentaje de Ejecución respecto al Porcentaje Planeado, es decir que señala la 
efectividad en la ejecución. 
 

¶ En caso que este porcentaje de cumplimiento sea mayor o igual al 95% tomará un color verde,    lo 
cual indica que la meta aunque tiene algún retraso o demora se encuentra en los rangos normales de 
avance. 

 

¶ En caso que este porcentaje de cumplimiento sea mayor o igual al 90% e inferior al 95% tomará un color 

amarillo,  por tanto, se deben tomar acciones preventivas, con el fin de mejorar el avance para el 
período siguiente. 

 

¶ Si el porcentaje de cumplimiento es inferior al 90%, tomará un color rojo   significa que se deben 
tomar acciones correctivas con  el  propósito de agilizar el avance de los planes de acción debido a que se 
encuentran rezagadas y es necesario y urgente revisar las causas de la demora, con el fin de direccionar 
y agilizar las actividades y así obtener el logro de los objetivos propuestos y evitar que al final del año se 
tomen medidas improvisadas, o simplemente no se pueda lograr la culminación de las metas. 

 
2.1.1 Ejecución plan de acción año 2014 
 
En cumplimiento con la metodología implementada en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias 
Forenses, todas las unidades organizacionales a nivel nacional formularon 200 planes de acción durante el 
año 2014. En el siguiente cuadro se aprecia la ejecución consolidada por objetivo estratégico.  Es importante 
señalar que sobre los objetivos 1, 2 y 3 no se formulan planes de acción debido a que éstos son objetivos 
estratégicos de resultado, es decir, que la óptima y adecuada ejecución de los otros objetivos permiten 
garantizar el buen uso de los recursos físicos y financieros y alcanzar la satisfacción de los usuarios de la 
entidad (autoridades y usuarios). 
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Area

Prestar un excelente 

servicio  a las  

autoridades 

Brindar un buen trato a 

los usuarios atendidos 

por el Instituto

1 2

4 5 8 10 11

6 7 9

13 14 15

4 trimestre  de 2014

En este cuadro se aprecia la ejecución de los planes de acción de las dependencias a nivel nacional del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, que impactaron los objetivos 

estratégicos.

En cada objetivo se aprecia el porcentaje de cumplimiento alcanzado.

Periodo CONSOLIDADO NACIONAL

16

100 100 100

M
A

N
E

JO
 D

E
 

R
E

C
U

R
S

O
S

Gestionar la 

consecución adicional 

de recursos 

Asegurar la gestión 

excelente en las 

regionales

Mejorar el 

Posicionamiento del 

instituto como líder de 

las ciencias forenses 

Entes Territoriales y otras entidades

100100 100

100 100

Asegurar una atención  

eficiente a los usuarios

100

A
P

R
E

N
D

I
Z

A
J
E

 Y
 

C
R

E
C

I
M

I
E

N
T

O

* Imparcialidad 

* Independencia

* Transparencia

* Honestidad

* Respeto

* Responsabilidad

* Efectividad

*Mejoramiento continuo

100

100

100

Fortalecer la 

investigación 

P
R

O
C

E
S

O
S

 I
N

T
E

R
N

O
S

Fortalecer la 

planeaciòn  

estratégica dentro de 

una estructura 

institucional adecuada

Mejorar los perfiles 

laborales de los 

funcionarios 

Garantizar una 

gestión académica 

efectiva

Consolidar una cultura 

institucional que 

soporte la estrategia

Oportunidad y calidad en la prestación del servicio Gestión Administrativa y Financiera

100

Desarrollar una adecuada relación y coordinación 

interinstitucional 

Docencia e investigación

Proveer las herramientas 

y medios tecnológicos 

que garanticen 

oportunidad y 

confiabilidad en la 

información

12

Garantizar una 

atención efectiva a 

las autoridades

Asegurar un oportuno y 

adecuado suministro 

de bienes y servicios 

 EJECUCION PLAN ACCION

Autoridades Usuarios

U
S

U
A

R
I
O

S
 Y

 

C
L

I
E

N
T

E
S

PROPUESTA DE VALOR

* Servicio Pericial integrado y 

humanizado

* Accesibilidad

* Calidad

* Oportunidad

Garantizar el buen uso 

de los recursos físicos 

y financieros

3
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En la siguiente tabla se aprecia el número de actividades programadas y la ejecución en los planes de acción 
para cada una de las áreas que integran la entidad.   
 
Es importante resaltar que: 
 

¶ En la Dirección General, Secretaria General y Subdirecciones se encuentran las Oficinas y Grupos 
Nacionales de su competencia, y 

¶ En cada Dirección Regional se encuentra los Grupos Regionales y Direcciones Seccionales de su 
competencia. 

 
Tabla 26 - Ejecución Plan Acción Año 2014 

 
Fuente: Unidades Organizacionales. 

 
2.1.2 Ejecución plan estratégico 2010-2014 

 
En la siguiente tabla se aprecia el número de actividades programadas y él % de cumplimiento en los planes 
de acción para cada una de las vigencias a nivel nacional. 

PERIODO

AREA

AREA No. ACTIVIDADES % PLANEADO % EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

PARTICIPACIÓN % 

METAS PLANTEADAS 

POR DEPENDENCIA

DIRECCION GENERAL 10 100 100 100 5%
SECRETARIA GENERAL 11 100 100 100 6%
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FORENSES 13 100 99 99 7%
SUBDIRECCION INVESTIGACIÓN CIENTIFICA 4 100 99 99 2%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 16 100 100 100 8%
REGIONAL  BOGOTA 20 100 100 100 10%
REGIONAL  NOROCCIDENTE 17 100 100 100 9%
REGIONAL  NORORIENTE 29 100 100 100 15%
REGIONAL  NORTE 16 100 100 100 8%
REGIONAL  OCCIDENTE 18 100 100 100 9%
REGIONAL  ORIENTE 15 100 100 100 8%
REGIONAL  SUR 22 100 100 100 11%

REGIONAL  SUROCCIDENTE 9 100 100 100 5%

TOTAL 200 100 100 100 100%

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

 EJECUCION PLAN ACCION

CONSOLIDADO POR DEPENDENCIA

4 TRIMESTRE 2014
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Tabla 27 - Ejecución Plan Estratégico por Objetivos 

 
Fuente: Unidades Organizacionales. 

 

No. 

ACTIVIDADES

% 

CUMPLIMIENTO

No. 

ACTIVIDADES
% CUMPLIMIENTO

No. 

ACTIVIDADES
% CUMPLIMIENTO No. ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO No. ACTIVIDADES % CUMPLIMIENTO

4.  Garantizar una atención efectiva a las autoridades 72 98 70 99 58 100 63 100 263 99

5. Asegurar una atención  eficiente a los usuarios 31 99 22 97 27 100 21 100 101 99

6.  Asegurar la gestión excelente en las regionales 20 98 35 97 20 100 13 100 88 99

7. Mejorar el Posicionamiento del instituto como líder de las

ciencias forenses 
35 83 14 99 17 100 20 100 86 95

8.  Garantizar una gestión académica efectiva 11 94 6 100 8 100 9 100 34 98

9.  Fortalecer la investigación 6 100 7 99 8 100 4 100 25 99

10. Asegurar un oportuno y adecuado suministro de bienes y

servicios 
17 99 15 100 23 100 18 100 73 100

11.   Gestionar la consecución adicional de recursos 2 100 1 100 2 100 2 100 7 100

12. Desarrollar una adecuada relación y coordinación

interinstitucional 
11 99 13 99 12 100 11 100 47 99

13.  Mejorar los perfiles laborales de los funcionarios 18 98 4 95 14 100 10 100 46 98

14. Consolidar una cultura institucional que soporte la

estrategia
26 86 30 99 17 100 18 100 91 96

15, Fortalecer la planeaciòn estratégica dentro de una

estructura institucional adecuada
11 100 20 99 10 100 8 100 49 100

16, Proveer las herramientas y medios tecnológicos que

garanticen oportunidad y confiabilidad en la información
8 92 5 97 5 100 3 100 21 97

TOTAL 268 96 242 98 221 100 200 100 931 98

TOTALAÑO 2014AÑO 2013AÑO 2011 AÑO 2012

OBJETIVO
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Tabla 28 - Ejecución Plan Estratégico por dependencia 

 
Fuente: Unidades Organizacionales. 

 
Con el Plan Estratégico 2010-нлмп ά{ŜǊǾƛŎƛƻ CƻǊŜƴǎŜ 9ŦŜŎǘƛǾƻέΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘƽ ǳƴ ŎŀƳōƛƻ Ŝƴ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ǉǳŜ ǘŜƴƝŀ Ŝƭ Lƴǎǘƛǘǳǘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻǎ ŀƷƻǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΣ que 
implicó un trabajo de sensibilización y difusión a nivel nacional, por tanto, es razonable la ejecución del primer año de éste. 
 
Es importante resaltar el trabajo articulado por todas las dependencias a nivel nacional y la definición de las políticas y lineamientos del nivel central que permitió 
a todas las unidades organizacionales direccionar los esfuerzos al logro de los objetivos estratégicos. 
 
A nivel nacional, las unidades organizacionales han interiorizado la importancia y efectividad de la Planeación Estratégica, es así que las dependencias han 
mejorado ostensiblemente en el cumplimiento para el envió oportuno de la información al nivel central. 
 
Durante estos cuatro años del Plan Estratégico, se lograron resultados importantes como: 
 

¶ Realizar inventario de cuerpos en condición de no identificados en cementerios de los diferentes municipios del país. 

¶ Actualizar y mejorar los procesos y modelos de atención de clínica, patología y psiquiatría. 

¶ Difundir y socializar el portafolio de servicios del Instituto a nivel nacional con las autoridades, que permitan mejorar la atención. 

¶ Realizar validaciones y transferencias de metodologías en los laboratorios que permitieron la acreditación de éstos a nivel nacional. 

No. 

ACTIVIDADES

% 

CUMPLIMIENTO
No. ACTIVIDADES

% 

CUMPLIMIENTO
No. ACTIVIDADES

% 

CUMPLIMIENTO

No. 

ACTIVIDADES

% 

CUMPLIMIENTO

No. 

ACTIVIDADES

% 

CUMPLIMIENTO

DIRECCION GENERAL 15 93 11 99 12 100 10 100 48 98

SECRETARIA GENERAL 8 85 9 96 10 99 11 100 38 95

SUBDIRECCION DE SERVICIOS FORENSES 10 93 12 97 13 99 13 99 48 97

SUBDIRECCION INVESTIGACIÓN CIENTIFICA 9 80 10 98 12 99 4 99 35 94

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 16 91 15 97 19 100 16 100 66 97

REGIONAL  BOGOTA 43 100 40 100 28 100 20 100 131 100

REGIONAL  NOROCCIDENTE 18 97 26 97 20 99 17 100 81 98

REGIONAL  NORORIENTE 43 100 31 99 27 100 29 100 130 100

REGIONAL  NORTE 20 97 20 99 14 99 16 100 70 99

REGIONAL  OCCIDENTE 22 99 21 97 17 100 18 100 78 99

REGIONAL  ORIENTE 20 100 17 99 21 99 15 100 73 99

REGIONAL  SUR 14 100 16 99 15 100 22 100 67 100

REGIONAL  SUROCCIDENTE 30 100 14 100 13 100 9 100 66 100

TOTAL 268 96 242 98 221 100 200 100 931 98

AREA

AÑO 2013 TOTALAÑO 2014AÑO 2011 AÑO 2012
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¶ Realizar difusiones, talleres y capacitaciones en temas forenses y administrativos orientadas al 
mejoramiento continuo. 

¶ Documentar a nivel nacional los procesos y actividades misionales y administrativas. 

¶ Mejorar los sistemas de información de clínica y los laboratorios forenses. 

¶ Depurar y mejorar el manejo de información estadística, orientada a la formulación de política 
pública. 

¶ Suscribir convenios nacionales e internacionales orientados a la capacitación y entrenamiento de los 
funcionarios. 

¶ Mejoramiento y construcción de sedes, que permitan atender a los usuarios en condiciones dignas. 

¶ Organizar la documentación a nivel nacional. 

¶ Organizar la página web de la entidad en concordancia con los lineamientos del Gobierno Nacional. 
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2.2 MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
 
El mecanismo para la obtención de esta información, se encuentra establecido en el procedimiento Evaluación 
de la Satisfacción de Cliente código DG-C-P-02, el cual define la aplicación de encuestas a las autoridades, 
ciudadanía y clientes internos. La información analizada presenta un nivel de confianza del 95% con un error 
muestral del 10%.  
 
Para el año 2014 el Instituto aplicó 8.139 encuestas a nivel nacional, logrando un aumento del 20% respecto 
al número de encuestas aplicadas en el año 2013, con un porcentaje de respuesta del 92%. 
 
Tabla 29 ς Nivel de Significancia de la muestra de la Medición de Satisfacción del Cliente 

 
Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 
La medición refleja un índice institucional de satisfacción del cliente del 91% para el año 2014, mejorando en 
2 puntos porcentuales respecto al año anterior, como lo muestra la tabla No.30.  
 
Tabla 30 ς Resultado del indicador nacional de Medición de la Satisfacción del Cliente 

 
Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 

Este índice total se ve reflejado en las mediciones de los siguientes servicios, así: 
 

 
 
 

MACROPROCESO
2013 2014

Planeadas Ejecutadas % Eficacia Planeadas Ejecutadas % Eficacia

ESTRATÉGICO 41 37 90% 43 41 95%

MISIONAL - GRUPOS 

NACIONALES DEL 

SERVICIO PERICIAL

114 64 56% 70 67 96%

MISIONAL - GESTIÓN 

DEL SERVICIO 

PERICIAL FORENSE

7805 6101 78% 8328 7641 92%

APOYO 538 524 97% 392 363 93%

CONTROL 31 29 94% 33 27 82%

TOTAL 8529 6755 79% 8866 8139 92%

MACRO PROCESO SERVICIO 2013 2014
VARIACIÓN 

%

ESTRATÉGICO Planeación y Comunicaciones 91% 93% 2%

MISIONALES

Patología Forense 91% 92% 2%

Clínica Forense 89% 94% 5%

Psiquiatría y Psicología Forense 91% 94% 3%

Laboratorios 90% 92% 2%

Grupos Nacionales 87% 85% -2%

APOYO Grupos Nacionales 83% 90% 7%

CONTROL
Control Interno y Control 

Disciplinario Interno 88% 88% 1%

INDICADOR NACIONAL 89% 91% 2%

mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/


 

 

1914 ï 2014 
Oficina de Planeación  

 

 
Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazò 

Calle 7ª No 12 ª -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605 
www.medicinalegal.gov.co 

Gráfico 23 ς Medición de la Satisfacción del Cliente Servicio de Patología - Autoridades 

 
Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 
La evaluación de las autoridades frente al servicio de Patología Forense en todas las Regionales, superó la 
meta del 80%. Los aspectos que estuvieron por debajo de la meta, se presentaron en la Regional Bogotá 
relacionados la completitud de los informes 57% y la claridad 75%. Así mismo, en la Regional Sur, la utilidad 
de los informes periciales para la toma de decisiones obtuvo un 75%.   
                         

Gráfico 24 ς Medición de la Satisfacción del Cliente Servicio de Patología Forense - Usuarios 

 
Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 

Los usuarios del servicio de  Patología Forense se encuentran satisfechos con el servicio, reflejado en el 
cumplimiento de la meta en todas las regionales. Sin embargo, se identificaron algunos aspectos que 
generaron insatisfacción relacionados  con las condiciones locativas, específicamente la comodidad de la sala 
de espera y la privacidad en la atención. La evaluación de la Regional Suroccidente fue la más alejada de la 
meta (41%), seguida de la Regional Sur 55%, Nororiente 60%, Oriente 68% y Norte 77%. 
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Gráfico 25 ς Medición de la Satisfacción del Cliente Servicio de Clínica Forense - Autoridades 

 
Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 

El servicio de Clínica Forense calificado por las autoridades presentó resultados favorables en todas las 
regionales, obteniendo resultados superiores al 90%. 

 

Gráfico 26 ς Medición de la Satisfacción del Cliente Servicio de Clínica Forense -Usuarios  

 
Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 

Aunque la medición de los usuarios del servicio de Clínica se encuentra por encima de la meta con porcentajes 
entre el 87% y el 94%, los aspectos que generan mayor insatisfacción en todas las regionales excepto 
Nororiente, son las condiciones de las salas de espera para los niños.  De acuerdo con la meta del 80%, las 
calificaciones obtenidas en las regionales para este aspecto son: Regional Sur 79%, seguida de la Regional 
Oriente 67%, Bogotá 66%, Occidente 63%, Norte 50% y Suroccidente con el 49%.     
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Gráfico 27 -Medición de la Satisfacción del Cliente Servicio de Psiquiatría y Psicología Forense Autoridades 

 
Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 
De las regionales que reportaron resultados en la evaluación de satisfacción por parte de las autoridades en 
el servicio de Psiquiatría y Psicología Forense, se obtuvo un cumplimiento de la meta. Sin embargo, la Regional 
Occidente presentó un 69% de calificación en lo relacionado con la claridad de los informes emitidos. 
 

Gráfico 28 - Medición de la Satisfacción del Cliente Servicio de Psiquiatría y Psicología Forense ς Usuarios 

 
 Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 
Los usuarios del servicio de Psiquiatría y Psicología manifestaron su inconformidad frente a la salas de espera 
para niños, siendo las Regionales Suroccidente (40%), Noroccidente (65%) y Occidente (66%) quienes 
obtuvieron una calificación por debajo de la meta en este aspecto. 
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Gráfico 29 - Medición de la Satisfacción del Cliente - Laboratorios Forenses Clientes Internos ς Autoridades 

 
Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 

El gráfico No. 29 presenta el promedio de la medición de satisfacción por laboratorio a nivel nacional, 
reflejando un cumplimiento de la meta entre el 86 y el 98%. Es importante resaltar que el Laboratorio de 
Toxicología de la Regional Suroccidente y el Laboratorio de Documentología de la Regional Bogotá, obtuvieron 
un porcentaje del 75% y el 79% por debajo de la meta.   
 

Gráfico 30 - Medición de la Satisfacción del Cliente de los Laboratorios Forenses    

 
 Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 

Aunque los resultados obtenidos de la medición de satisfacción del cliente en los laboratorios forenses a nivel 
nacional presentaron resultados favorables, el aspecto con mayor criticidad es la oportunidad (66%), lo cual 
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genera insatisfacción por parte de los encuestados. Esta situación se ve reflejada en la medición de los tiempos 
de respuesta. 
 

Gráfico 31 ς Medición de la Satisfacción del Cliente de los Grupos Nacionales 

 
Fuente: Direcciones Regionales ς Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 

 
Como resultado de la participación en el proceso de medición de satisfacción del cliente interno, los Grupos 
Nacionales implementaron el procedimiento obteniendo resultados satisfactorios.  El Grupo Nacional de 
Psiquiatría y Psicología Forense obtuvo bajos índices de satisfacción en aspectos como completitud, 
confiabilidad, oportunidad y utilidad de los servicios ofrecidos, así como, en la disposición y ayuda por parte 
del personal. Los Grupos Nacionales de Patología Forense, Genética Forense y Centro de Referencia Nacional 
sobre violencia no reportaron mediciones en las vigencias 2013 y 2014. 
 

La Subdirección de Investigación Científica obtuvo un resultado del 89%, en la medición de la evaluación de 
satisfacción del cliente, registrando un porcentaje del 76% debajo de la meta en el aspecto de oportunidad.  
El 29% de los usuarios consideraron que no se debía mejorar en ningún aspecto.    
 
La medición de satisfacción del cliente para los procesos Estratégicos, de Apoyo y Control, registraron 
resultados favorables, excepto los procesos de Evaluación y Control y Participación Ciudadana que obtuvieron 
un índice de satisfacción del 71% en la oportunidad de sus servicios. Para los tres (3) macroprocesos, los 
encuestados consideraron que hay oportunidades de mejora sobre algunos productos y/o servicios que 
ofrecen, tal como lo refleja la tabla  No. 31. 
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Tabla 31 - Resultado Medición de la Satisfacción del Cliente en los Procesos Estratégicos, Apoyo y Control 

 
 Fuente: Unidades Organizacionales. Consolidación datos Oficina de Planeación 
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2.3 PROYECTOS DE INVERSIÓN ς EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
 

2.3.1 Ejecución presupuestal total (funcionamiento e inversión) 
 
9ƭ DƻōƛŜǊƴƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ŜȄǇƛŘƛƽ ƭŀ [Ŝȅ мсут ŘŜƭ мм ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмо ά ǇƻǊ ƭŀ Ŏǳŀƭ  ǎŜ ŘŜŎǊŜǘŀ Ŝƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ 
ŘŜ ǊŜƴǘŀǎ ȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ȅ ƭŜȅ ŘŜ ŀǇǊƻǇƛŀŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ ŦƛǎŎŀƭΧнлмпέ Ŝƴ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǉǳŜŘƽ 
establecido el presupuesto para el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses ς INMLCF, así: 
 
Asignación Presupuestal 2014  

PRESUPUESTO INMLCF 2014 

RECURSOS NACIÓN RECURSOS PROPIOS TOTAL PRESUPUESTO 

186.000.926.339 6.044.843.000 192.045.769.339 

VARIACIÓN PRESUPUESTO 2013-2014 

RECURSOS NACIÓN RECURSOS PROPIOS TOTAL PRESUPUESTO 

11.4% -2.6% 10.9% 

Fuente: Decreto de Liquidación 3036 del 27 de diciembre de 2013 - Cálculos: Oficina de Planeación 

 
Es importante aclarar que según el Decreto 3036 del 27 de diciembre de 201о άtƻǊ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ƭƛǉǳƛŘŀ Ŝƭ 
ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭŀ bŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ нлмпέΣ los recursos propios de inversión se estimaron 
inicialmente en $5.321.000.000 millones de pesos, sin embargo el convenio Interadministrativo 0414 de 2013 
con el ICBF se efectuó por valor de $4.000.000.000 (reducción de $1.321.000.000 millones de pesos en 
recursos propios), y se registraron variaciones en el presupuesto de funcionamiento con una reducción de 
$7.320.000.000 millones de pesos. Lo anterior afectó la apropiación final para el Instituto, la cual fue de 
$183.404.769.339 millones de pesos, un 4.5% menos que la inicialmente establecida; a continuación se 
presenta la información detallada de la ejecución presupuestal para la vigencia y un gráfico comparativo con 
la ejecución año 2013: 
 

T
O

T
A

L
  

Funcionamiento  146,441,280,546 141,443,484,145 96.6% 4,997,796,401 

Gastos de Personal  119,985,624,744 118,337,508,367 98.6% 1,648,116,377 

Gastos Generales  22,142,571,605 21,572,781,869 97.4% 569,789,736 

Transferencias  4,313,084,197 1,533,193,909 35.5% 2,779,890,288 

Inversión  36,963,488,793 36,278,554,399 98.1% 684,934,394 

TOTAL INSTITUTO  183,404,769,339 177,722,038,544 96.9% 5,682,730,795 

Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera - Cálculos: Oficina de Planeación 

 
La información registrada de la ejecución presupuestal señala una ejecución del 1.4% por debajo de la meta 
del 98%, en la cual las transferencias tienen el saldo de apropiación más alto, apenas con una ejecución del 
35.5%, y los gastos de personal que haceƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǘƛǇƻ άǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǊƻǇƛƻǎέ con una ejecución del 70.2%, casi 
28 puntos porcentuales por debajo de la meta fijada; así mismo la información estima cumplimiento de la 
meta propuesta, en la ejecución de los recursos de inversión, nación y propios. Se presenta a continuación la 
ejecución presupuestal del año 2014 en comparación con el año 2013: 
 

Tabla 32 - Ejecución Presupuesto INMLCF 2014 

DESCRIPCIÓN APROPIACIÓN COMPROMISOS % EJECUCIÓN 
SALDO DISP. 

APROPIACIÓN 
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Gráfico 32 ς Ejecución presupuestal años 2013ς2014  
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Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera - Cálculos: Oficina de Planeación 

 
El comportamiento de la ejecución presupuestal con respecto al año 2013, registra disminución en el 
presupuesto de funcionamiento en -0.75% y en la ejecución total de -0.54%, e incremento en el presupuesto 
de inversión en 0.29%. Lo anterior refleja estabilidad en el comportamiento de la ejecución presupuestal entre 
las dos vigencias. 
 
2.3.2 Ejecución presupuesto de inversión 
 
Para la vigencia 2014, el Instituto contó con 20 proyectos de inversión financiados con recursos nación con un 
valor total de $32.963.488.793 y recursos propios inicialmente por valor de $5.321.0000, generados 
finalmente por el convenio con el ICBF por valor de $ 4.000.000.000. El valor total del presupuesto de 
inversión, recursos nación y recursos propios fue igual a $36.963.488.793.oo con una ejecución versus 
compromisos igual a 98.15%. 
 
Para presentar la ejecución presupuestal de inversión se realizó una clasificación en cuatro (4) grupos de 
proyectos: 
 
Servicio Forense 
 
V Mejoramiento de la capacidad de análisis en pruebas de ADN a nivel nacional. 
V Mejoramiento de los procedimientos de patología forense y fortalecimiento de la capacidad de 

respuesta en la atención de casos de muertes colectivas y desastres en el INMLYCF a nivel nacional. 
V Mejoramiento capacidad del  INMLYCF para el desarrollo de las actividades en el marco de la ley de 

víctimas  nacional. 
V Fortalecimiento de la capacidad de atención y de la calidad científica de los ensayos realizados en los 

laboratorios forenses del INMLC nacional. 
V Mejoramiento del servicio de Clínica,  Odontología, Psicología y Psiquiatra forense en el INMLYCF a 

nivel nacional. 
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Capacitación e Investigación Científica 
 
V Dotación y capacitación a funcionarios de áreas técnicas, forenses y administrativas a nivel nacional. 
V Investigación científica y asimilación de tecnologías en el INMLYCF a nivel nacional. 
 

Infraestructura física 
 
V Construcción y dotación de la sede Seccional Caldas del INMLYCF en  Manizales. 
V Construcción dotación sede medicina legal unidad básica de Palmira - Seccional Valle del Cauca 

Palmira. 
V Construcción dotación sede medicina legal Regional Sur Neiva. 
V Construcción dotación sede medicina legal Seccional Magdalena Santa Marta. 
V Construcción dotación sede medicina legal Seccional Arauca -  Arauca. 
V Construcción Unidad Básica Tumaco, Nariño, Occidente. 
V Mejoramiento y mantenimiento de edificios-sedes Medlegal  a nivel nacional. 

 
Fortalecimiento institucional 
 
V Mantenimiento de equipos de alta tecnología,  actualización y reposición de  equipos 

electromecánicos de las áreas forenses a nivel nacional. 
V Adquisición, construcción, dotación y fortalecimiento del programa de gestión documental  para el 

archivo del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. 
V Reposición, ampliación, dotación y adecuación del parque automotor del Instituto Nacional de 

Medicina Legal y Ciencias Forenses a nivel nacional a nivel nacional. 
V Sistematización general del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. 
V Prevención, tratamiento y control de los residuos generados en las sedes del INMLYCF a nivel 

nacional. 
V Implementación y desarrollo de la planeación estratégica en el INMLYCF a nivel nacional. 

 
Se presenta a continuación la ejecución presupuestal de los proyectos de inversión del Instituto en los grupos 
anteriormente establecidos, durante la vigencia 2014: 
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Gráfico 33 ς Ejecución presupuesto de inversión año 2014 
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Fuente: Subdirección Administrativa y Financiera - Cálculos: Oficina de Planeación 

 
La ejecución presupuestal de inversión se mantuvo constante con respecto al año 2013, con un aumento del 
0.15% entre vigencias. El porcentaje de ejecución presupuestal del 98.15% registra cumplimiento de la meta 
ǘǊŀȊŀŘŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǾƛƎŜƴŎƛŀ нлмпΣ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ŘŜ άEjecución del Presupuesto Asignado por 
InversiónέΦ 
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2.4 OPTIMIZAR PLANTA DE PERSONAL 
 

9ƭ LƴŘƛŎŀŘƻǊ άhǇǘƛƳƛȊŀǊ Ǉƭŀƴǘŀ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭέΣ con una meta del 80%, reflejó que durante el año, se recibieron 
7237 solicitudes de movimientos de planta de personal con un porcentaje de atención del 98.16%, 6.6 puntos 
porcentuales por encima del año 2013. De igual forma se observa un aumento en la proyección de la planta 
de personal igual al 4.9% entre las vigencias 2014 y 2013; 2046 y 1950 funcionarios respectivamente, factor 
de incidencia directa en el aumento de las solicitudes recibidas en el 2014. 
 
Se presenta a continuación la medición del indicador durante el año 2014 y seguidamente se presentan 
discriminadas las solicitudes de movimientos de planta de personal por trimestre, y el totalizado por año; es 
necesario aclarar que son discriminadas 18 de las 32 tipos de novedades, por su volumen de solicitud y aporte 
al análisis del indicador: 
 
Tabla 33 - Resultados medición indicador ς optimizar planta de personal  

FRECUENCIA RECIBIDAS ATENDIDAS RESULTADO VARIACIÓN 2013-2014 

TRIMESTRE 1 1875 1801 96.05% 5.29% 

TRIMESTRE 2 1547 1529 98.84% 1.61% 

TRIMESTRE 3 1882 1855 98.57% 8.87% 

TRIMESTRE 4 1933 1919 99.28% 12.25% 

TOTAL ACUMULADO 7237 7104 98.16% 6.59% 
Fuente: Novedades de Personal: SIAF 

 
Tabla 34 - Novedades de personal 2014 

TIPO 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM TOTAL 

ACCIDENTE DE TRABAJO - 
AUXILIO ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

137 7.3% 136 8.8% 174 9.2% 214 11.1% 487 6.7% 

REQUERIMIENTO DE 
PERSONAL EN LAS 
REGIONALES 

142 7.6% 93 6.0% 60 3.2% 57 2.9% 292 4.0% 

VERIFICACIONES 
ACADÉMICAS 

142 7.6% 78 5.0% 60 3.2% 57 2.9% 277 3.8% 

NOMBRAMIENTOS 107 5.7% 78 5.0% 60 3.2% 57 2.9% 242 3.3% 

PROMOCIÓN 16 0.9% 104 6.7% 36 1.9% 62 3.2% 182 2.5% 

TRASLADO / PRORROGA 
TRASLADO 

78 4.2% 41 2.7% 39 2.1% 59 3.1% 178 2.5% 

RENUNCIA 30 1.6% 29 1.9% 20 1.1% 72 3.7% 131 1.8% 

SOLICITUD DE  
PROMOCIÓN NEGADAS 

18 1.0% 15 1.0% 27 1.4% 9 0.5% 42 0.6% 

LICENCIA ORDINARIA 20 1.1% 19 1.2% 17 0.9%     39 0.5% 

ENCARGO 13 0.7% 7 0.5% 26 1.4% 14 0.7% 34 0.5% 

SOLICITUD DE  
TRASLADO NEGADAS 

21 1.1% 3 0.2%     5 0.3% 29 0.4% 

COMISIÓN DE ESTUDIOS 
 O AL EXTERIOR 

8 0.4% 13 0.8%         21 0.3% 

TERMINA NOMBRAMIENTO 6 0.3% 5 0.3% 2 0.1% 56 2.9% 67 0.9% 

SANCIÓN DISCIPLINARIA 5 0.3% 7 0.5% 
  

      12 0.2% 
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TIPO 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM TOTAL 

DECLARAR ABANDONO 
CARGO 

2 0.1% 1 0.1% 
1 

0.1% 2 0.1% 5 0.1% 

TERMINA TRASLADO 3 0.2%             3 0.0% 

INSUBSISTENCIA 1 0.1% 1 0.1% 
1 

0.1%     2 0.0% 

SUSPENSIÓN 1 0.1%             1 0.0% 

OTROS 1125 60.0% 917 59.3% 1359 72.2% 1269 65.6% 3311 45.8% 

TOTAL 1875 1547 1882 1933 7237 
Fuente: Novedades de Personal: SIAF 

 
1.1.1 Movimientos de personal 
 
De la información reportada es importante resaltar las novedades relacionadas con movimientos de personal 
que corresponden al 12% de las solicitudes efectuadas en el 2014 y para las cuales se presenta un cuadro 
comparativo con el año 2013: 
 
Tabla 35 ς Novedades relacionadas con movimientos de personal 

NOVEDAD 2013 2014 VARIACIÓN 2013-2014 

NOMBRAMIENTOS 230 242 5.2% 

RENUNCIA 52 131 151.9% 

PROMOCIÓN 144 182 26.4% 

SOLICITUD DE PROMOCIÓN NEGADAS 71 42 -40.8% 

TRASLADO / PRORROGA TRASLADO 255 178 -30.2% 

SOLICITUD DE TRASLADO NEGADAS 26 29 11.5% 

ENCARGO 49 34 -30.6% 

Fuente: Novedades de Personal: SIAF 

 
Lo anterior determina aumento en el número de nombramientos y promociones realizadas y descenso en el 
número de solicitudes de promoción negadas con respecto a la vigencia 2013, sin embargo se registró un 
aumento importante en el número de renuncias recibidas que fueron avocadas en un gran porcentaje por el 
alto índice de servidores en etapa de pensión. En relación a los traslados se registró un descenso general del 
30% y un aumento de las solicitudes de traslado en 3 unidades al finalizar el año (incremento del 11.5%); en 
cuanto a encargos se estableció un descenso del 31% con respecto al 2013. 
 
Durante las vigencias anteriores se ha analizado la alta rotación del personal, señalando el desgaste 
administrativo y la dificultad que genera en la ejecución de las actividades programadas, sin embargo es 
importante señalar en esta vigencia el aumento en la planta de personal del 4.9% en relación a la vigencia 
anterior, lo que a su vez busca fortalecer la labor diaria. 
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1.1.2 Accidentes de trabajo 
 
El aumento de accidentes de trabajo en el último trimestre de 2014, hace referencia a las actividades 
deportivas desarrolladas en la Entidad en ese periodo del año, para tales efectos el Grupo de Bienestar Social 
y Desarrollo Organizacional en su plan de Bienestar 2015, plantea la inclusión de controles para mitigar el 
riesgo de accidentes de trabajo en los temas deportivos.  
 
Es importante destacar que en el área misional, hubo una reducción del 8% en la accidentalidad laboral según 
reporte del Grupo de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Ambiente, registros que equivalen a 172 
accidentes de trabajo en el 2013 y 158 para el 2014 en el área misional. 
 
La información relacionada con las novedades de personal y en especial con los movimientos de personal y 
los accidentes de trabajo, establece la necesidad de implementar acciones tendientes a fortalecer la gestión 
humana para la consolidación de un mejor desarrollo de las funciones del Instituto. En cumplimiento de lo 
mencionado la Oficina de Personal realizó en el año 2014: 
 
V MEDICIÓN DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 

Se realizó la medición de Clima Organizacional con el propósito de conocer la percepción de los 
servidores públicos frente a su entorno laboral. Se presentan a continuación por orden de intervención, 
las categorías que recibieron mayor calificación en la medición: 

 
1. Administración del Talento Humano. 
2. Comunicación e Integración. 
3. Trabajo en Grupo. 
4. Medio Ambiente Físico. 
5. Estilo de Dirección. 

 
V AUTODIGANÓSTICO  

Definición de 1114 planes individuales para fortalecer las competencias de los servidores públicos 
principalmente en los siguientes temas: 

 
COMPORTAMENTALES 
1. Orientación al usuario y ciudadano. 
2. Compromiso con la Organización. 

 
FUNCIONALES 
1. Mejora continua de los Sistemas de Gestión de Calidad. 
2. Tecnologías de la Información y la Comunicación. 
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2.5 PROCESOS DISCIPLINARIOS FINALIZADOS 
 
Al inicio de la vigencia 2014 se encontraban 203 procesos activos, ingresaron 80 procesos durante el primer 
semestre del año para un total de procesos disciplinarios de 283 de los cuales se evacuaron  de 40 procesos; 
lo que quiere decir que se evacuo el 50%  de los procesos que ingresaron, generando acumulación de 
Procesos, debido a la cantidad de ingresos en el primer semestre del 2014, quedando un total de 243 
expedientes. 
 
Para el segundo semestre se sumaron 39 procesos disciplinarios para un total de 282 procesos y una 
evacuación de 49 procesos, lo cual evidenció un mejoramiento en la congestión igual a 10 procesos pero un 
aumento en relación al número total de procesos al cierre de la vigencia con un 34% de incremento, que se 
traduce en 69 procesos más para un total de 233 procesos disciplinarios activos al finalizar el año 2014. Se 
presenta a continuación el comportamiento detallado de los procesos disciplinarios durante el 2014: 
 

Tabla 36 - Procesos disciplinarios activos 
TIPO 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE  

ORDINARIO 237 228 

VERBAL 6 5 

TOTAL 243 233 
Fuente: Base de datos Control Disciplinario Interno 
 

Tabla 37 - Procesos disciplinarios evacuados 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Base de datos Control Disciplinario Interno 

 
A nivel regional los procesos disciplinarios registraron el siguiente comportamiento: 
 
Tabla 38 - Procesos disciplinarios por regional al finalizar la vigencia 2014 

REGIONAL PROCESOS ACTIVOS VARIACIÓN % 2013-2014 

BOGOTÁ 50 52% 

NOROCCIDENTE 29 -9% 

NORORIENTE 25 47% 

DIRECCIÓN GENERAL 16 -20% 

NORTE 33 14% 

ORIENTE 21 24% 

SUR 21 11% 

SUROCCIDENTE 26 -4% 

OCCIDENTE 12 33% 

SUBTOTAL 233 15% 

POR ASIGNAR 0 0% 

TOTAL 233 15% 

Fuente: Base de datos Control Disciplinario Interno 
 

TIPO 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE  

INVESTIGACIONES  10 18 

INDAGACIONES  18 27 

ARCHIVO 12 4 

TOTAL 40 49 
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Por último se presenta la variación de los procesos activos al finalizar las vigencias 2012,2013 y 2014: 
 
Tabla 39 - Comportamiento procesos disciplinarios 

IV TRIM 2012 
VARIACIÓN 
TRIMESTRE 
ANTERIOR 

1 SEM 2013 
VARIACIÓN 
TRIMESTRE 
ANTERIOR 

2 SEM 2013 
VARIACIÓN 
TRIMESTRE 
ANTERIOR 

1 SEM 2014 
VARIACIÓN 
TRIMESTRE 
ANTERIOR 

2 SEM 2014 

189 10.58% 209 -2.87% 203 19.70% 243 -4.12% 233 

Fuente: Base de datos Control Disciplinario Interno 

 
Con el fin de disminuir el volumen de los Procesos Disciplinarios la Oficina de Control Disciplinarios Interno ha 
venido dando charlas y conferencias presenciales y virtuales encaminadas a difundir a todos los funcionarios 
del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses sobre los Derechos, Deberes y Prohibiciones de 
los Servidores Públicos, además de hacer énfasis en las conductas Disciplinables mas reiterativas a fin de 
minimizar dichos comportamientos. 
 
Las acciones disciplinarias se inician de acuerdo con la evaluación de la queja, informe, denuncia etc., que con 
base  en la misma se determina si amerita o no la acción y precisamente estas acciones pueden variar o son 
fluctuantes debido al comportamiento de los mismos funcionarios. 
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2.6 NÚMERO DE MANIFESTACIONES RESUELTAS 
 
El total de manifestaciones: quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes recibidas durante el 2014 fueron 
atendidas en su totalidad, siendo importante señalar que las manifestaciones que se recibieron al finalizar la 
vigencia y todavía se encuentran en términos de respuesta no son relacionadas dentro de la información que 
se presenta a continuación: 
 
Tabla 40 - Medición manifestaciones resueltas 2014 

FRECUENCIA RECIBIDAS ATENDIDAS RESULTADO META 

1 TRIM 98 98 

100% 90% 

2 TRIM 169 169 

3 TRIM 92 92 

4 TRIM 59 59 

TOTAL 
ACUMULADO 

418 418 

Fuente: Sistema de Información Quejas, Reclamos y Sugerencias 

 
En la siguiente tabla se puede observar la información detallada de las manifestaciones registradas en el año 
2014, atendidas por cada una de las Regionales y la Dirección General: 
 
Tabla 41 ς Quejas resueltas 2014 

REGIONAL 
QUEJAS TOTAL REGIONAL 

2014 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM 

SUR 18 28.10% 29 25.00% 30 45.50% 12 28.60% 89 30.90% 

ORIENTE 4 6.30% 32 27.60% 5 7.60% 3 7.10% 44 15.28% 

DIR. GENERAL 4 6.30% 15 12.90% 6 9.10% 4 9.50% 29 10.07% 

NORTE 8 12.50% 6 5.20% 4 6.10% 1 2.40% 19 6.60% 

NORORIENTE 7 10.90% 4 3.40% 5 7.60% 6 14.30% 22 7.64% 

NOROCCIDENTE 8 12.50% 6 5.20% 4 6.10% 4 9.50% 22 7.64% 

BOGOTÁ 4 6.30% 10 8.60% 5 7.60% 4 9.50% 23 7.99% 

SUROCCIDENTE 8 12.50% 11 9.50% 0 0.00% 6 14.30% 25 8.68% 

OCCIDENTE 3 4.70% 3 2.60% 7 10.60% 2 4.80% 15 5.21% 

TOTAL 64 116 66 42 288 

Fuente: Sistema de Información Quejas, Reclamos y Sugerencias 
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Tabla 42 ς Reclamos resueltos 2014 

REGIONAL 
RECLAMOS TOTAL REGIONAL 

2014 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM 

SUR         2 25.00%     2 4.55% 

ORIENTE     1 4.30%         1 2.27% 

DIR. GENERAL 4 44.40% 2 8.70% 3 37.50% 3 75.00% 12 27.27% 

NORTE 2 22.20% 7 30.40% 2 25.00%     11 25.00% 

NORORIENTE 1 11.10% 6 26.10%         7 15.91% 

NOROCCIDENTE 2 22.20% 4 17.40%         6 13.64% 

BOGOTÁ     2 8.70%     1 25.00% 3 6.82% 

SUROCCIDENTE                 0 0.00% 

OCCIDENTE     1 4.30% 1 12.50%     2 4.55% 

TOTAL 9 23 8 4 44 

Fuente: Sistema de Información Quejas, Reclamos y Sugerencias 
 

Tabla 43 - Sugerencias - solicitudes atendidas 2014 

REGIONAL 
SUGERENCIAS SOLICITUD DE INFORMACIÓN TOTAL 

REGIONAL 
2014 

VARIACIÓN 
2013-2014 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM 

DIR. GENERAL     3 16.70% 1 14.30% 1 20.00% 15 93.80% 12 100% 11 100% 8 100% 51 59.30% 45.70% 

NORTE 2 22.20% 8 44.40% 1 14.30% 2 40.00%                 13 15.10% -58.10% 

SUR 4 44.40% 5 27.80% 1 14.30% 1 20.00% 1 6.30%             12 14.00% 100.0% 

ORIENTE     1 5.60% 2 28.60% 1 20.00%                 4 4.70% -33.30% 

NOROCCIDENTE 2 22.20%     1 14.30%                     3 3.50% 0.00% 

SUROCCIDENTE     1 5.60%                         1 1.20% -83.30% 

NORORIENTE     0 0.00% 1 14.30%                     1 1.20% -92.90% 

OCCIDENTE 1 11.10%                             1 1.20% -50.00% 

BOGOTÁ                                     -100% 

TOTAL 9 18 7 5 16 12 11 8 86 -20.40% 

Fuente: Sistema de Información Quejas, Reclamos y Sugerencias 
 

El año 2014 tuvo un comportamiento decreciente en el número de manifestaciones recibidas, registrando un 
descenso del 34%, y un incremento solo en la Regional Sur con un porcentaje bajo del 12%. Al revisar los 
valores totalizados de sugerencias y solicitudes de información recibida, el comportamiento de la medición 
registra la misma tendencia con una reducción total del 20%, sin embargo la Dirección General registró un 
aumento del 46% en este tipo de manifestaciones y la Regional Sur del 100%. 
 
Efectuando un análƛǎƛǎ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜǎΣ ƭƻǎ ǘƛǇƻǎ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƽƴ άƛƴƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻέ ȅ 
άƳŀƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴέ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴ trimestre a trimestre mayor porcentaje de participación, por esta razón se presenta 
su comportamiento durante el año 2014 y su comparación con la vigencia anterior: 
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