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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forgnssta servicios forenses a la comunidad en un
marco de calidad, para apoyar técnica y cientificamente la administracion de justicia, respetando la dignidad
de las personas y contribuyendo a rdstecer sus derechosPara cumplir dicha labor, cuém con 8
Direcciones Regionalez5 Direcciones Seccionalé40 Unidades Basicas y 5 Unidades Méglespermiten

tener una cobertura nacional.

Las actividades misionalestan organizadas eruatro @) ejes principales, como son: Clinica Fordirsguye
odontologia forense) Patologia Forense, Psiquiatria y Psicologia Forenses y Laboratorios Forenses. Los
usuarios del Instituto se clasifican antoridades judiciales y ciudadania en general.

Elpresente documentaelaciona los indicadores de gestién que demuestran el desempefio divkrsos
procesosdel Instituto, resaltando los indicadores mas relevantes de los procesos misiomdleS & G A 5 y
ASNIIAOAZ2 LISNRAOALIT & BAGDSERAMBWA ReSh 1AM DA 12 YOS Sy Si
que permiten evalualos procesos estratégicos, de apgyde controlitodo lo anterior para la vigencia 2014.

Es importante mencionar que varios de los indicadores que hacen parte de estié lestanasociados a los
objetivos del Btema deGestion deCalidad, estosliltimos pilares fundamentales del Instituto para garaatiz
el cumplimiento de su misiéon

Como resultados globales, se puede menciaglacumplimientode los servicios de cliod forense: estado
fisico (100%) y odontologia forense (10@24a reacreditacion de 21 laboratorios forenses en las areas de
Biologia, Toxicologia, Estupefacientes, Genética y EvidenciaAsaadasmo yamo parte del fortalecimiento

del talento humang el instituto capacité €286 funcionarios del Instituto y @267 personasde otras
entidades en temaselacionados con la medicina legal y ciencias forendes mismo se mantuvieron 61
convenios con Universidades nacionales2 yconvenis internacionaés con el Grupo Argentino de
Antropologia Forense y la Fiscalia General del Ecuador.

En cuanto a los indicadores que reflejan la gestion en otros procesos diferentes a los misionales, se tiene el
100% en el cumplimiento de las actividades que hacen petes planes de accidfio 2014 1o que permitié

cumplir en98% el plan estratégico 2044 n mServidio Forense Efecti’/oT &S f 2 3ANF @ en S2S 0dz0

los recursos de los proyectos de inversion del Instituto y alcangam 9% en la medicion de safaccion
realizada por nuestros clientes y usuarios.

Finalmentese menciona que los indicadores que hacen parte de esta publicacion fueron suministrados por
las diferentes areas del ltisito y en ningln caso la informacion misiormple se trata en considlados
nacionales y regionalesemplaza la contenida en otras publicaciones institucionales.

1 1. Aumentar el nivel de satisfaccion del cliente

Mejorar la oportunidad en la prestacion de los servicios forenses

3. Ampliar la aplicacion de estandares nacionales e internacionales en la prestacion de los servicios
forenses.

4. Fortalecer la competencia del talento humano.

N
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1. INDICADORES DE GESTION PROCESOS MISIONALES
1.1 TIEMPOS DE RESPUESTA

La $bdireccion deServiciosForenses(SSFs la encargaa de proponer la formulacién, implementacion y
control de politicas y estrategias para la prestacidfodseniciosen el Sistema de Medicina Legal y Ciencias
ForensesAdemas es la encargada de coordinar con las Direcciones Regionales, SeccionalesyRasitzde

la implementacion de politicas, planes, programas y proyectos dirigidos a la prestacion del senasio en |
campaos de la medicina legal y las ciencias forertdmsde tiene competencia de la Entidadcontrolar el
cumplimiento de los lineamientosientificos y técnicos establecidos para la prestacién de los servicios
forensesEn concordancia con lo mencionado, durante el afio 2013 la SSF establecié las metas de los tiempos
promedios de respuesta para las pruebas o procedimientos de los seroi@osés.

Todas las regionales cuentan con servicios forenses de Clinica, OdonRdagigtriaPsicologig Patologia

En cuanto a los servicios prestados por los laboratérforenses el Instituto cuenta con 66 laboratorios
forensesa nivel nacional; para efectos de la mediciéon del indicador de tiempo de respebstaoratorio de
genética de la Regional Bogota registra la medicion para genética criminalistica y genética convenio ICBF
(pruebas de filiaciép razon por la cual se otabiliza un laboratorio adiciongl67) en la medicién del
indicador

De la medicién del indicador durante el afio 2014 se resalta el cumplimiento de los servicios de clinica forense:
estado fisicd100%)y odontologia forens€100%) asi como el cumpliranto dela meta propuesta por parte

de genética; convenio ICB(100%)En cuanto a los servicios prestados por psiquiatria, psicologia y patologia
(necropsiaforense se registra undisminuciondel 14.6% 19.9% y 31,2%, respectivamenda,comparacion

con los resultados obtenidos en el afio 2013, lo cual se debe, entre otras causas, al incremento en la demanda
de servicios y la evacuacion de casos de periodos anteridremntinuacion e presenta el calculo promedio

de los tiempos de respsta entregados por las Regionatsel2014y suporcertaje de cumplimientéde la

meta

2Laboratorios Forenses INMLEEn Medicion deTiempode Respuesta

EVIDENCIA TOXICo| ESTUPE | DOCUMEN| LOFOS ) ] GENETICA _. ; ANTRO
REGIONAL | “1paza | LOGIA | FACIENTE{ TOLOGIA | copia | BIOLOGIA| GENETICAl -\ enigl FISICAl BALISTICAl o) ogial TOTAL
NORTE 1 1 1 1 2 1 1 8
NOR-
omeNTE 1 1 1 1 2 1 2 9
NOROCCI
e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
OCCIDENTE 1 1 1 1 1 1 1 7
ORIENTE 1 2 2 1 1 2 2 1
SUROCCI
e 1 1 1 1 1 1 1 7
SUR 1 1 1 2 5
BOGOTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 1 7 6 9 1 4 1 5 9 5 67

Fuente: Grupo Nacional de Ciencias Foreq€§¥icina de Planeacion

3 AcotacionMedicion

Color Descripcion

Cumplimiento de la meta
Incumplimiento de la meta
Sinregistro
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1.1.1 Analisis nacional por tipo deegvicio
Tablal ¢ Estimacién Pemedio Tiempos de Respuestdia 2014 para compaacion con lameta propuestapor tipo de prueba o procedimiento

;'rz‘jcj;nﬂ:zs?oa © '22?;2; NORTE NORORIENTE |NOROCCIDENTE| OCCIDENTE ORIENTE | SUROCCIDENTE SUR BOGOTA — PROMEDIII(\;M(L_LCJ:I\:PLIMIENTO
CLINICA

Lesiones 1 1.1 94%
Sexoldgico 1 15 59%
Edad 1 1.6 72%
Embarazo 1 2A5) 50%
Estado de Salud 3 6.8 29%
Embriaguez 1 1.4 72%
Estado Fisico 2 1.0 100%
Relacion Médico Legal 2 14 88%
Responsabilidad Profesional| 30 10.2 100%
Odontologia 2 1.2 100%
NEUROPSIQUIATRIA

Psiquiatria 75 100.3 88.8 54.5 122.5 60.5 111.0 255.0 213.0 1.5 39%
Psicologia 75 83.3 39.3 118.5 97.5 79.0 56.3 141.0 236.3 1.6 39%
PATOLOGIA

Necropsia 25 19.0 23.0 32.0 21.3 26.8 23.5 37.8 43.8 28.4 59%
Muerte sin causa aparente | 75 70.5 100%
LABORATORIOS

Balistica 60 167.8 94.3 188.5 61.0 42.3 314.5 268.0 44.3 135.1 34%
Dactiloscopia 15 28.0 83.0 152.0 19.0 8.8 26.8 44.0 18.3 45.1 56%
Biologia 60 64.8 38.0 168.0 195.0 47.3 238.5 170.3 78.6 125.0 31%
Documentologia 60 26.3 90.8 80.5 46.8 80.3 51.0 64.2 57%
Estupefacientes 60 188.5 60.5 176.3 66.0 92.5 96.3 84.0 111.1 27%
Toxicologia 75 194.8 105.0 196.0 169.0 21.0 269.3 152.0 107.7 153.3 23%
* Genética

1. Restos Oseos 80 79.4 64%
2. Delitos Sexuales 60 49.8 55%
3. Area Convenio ICBF-

INMLCF 60 52.6 100%
Quimica Aplicada 50 266.8 0%
Histopatologia 40 . 45.9 58%
Fisica 60 136.9 5%
Antropologia 50 _ 154.4 9%
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NA

El porcentajede cumplimiento fueestablecia segin el nimero de tiempos de respuesta que cumplieron la
meta en los trimestres del afio sobre el total de medicioneseg@das durante la vigencia 2014.

A continuacion se presentan los graficos de cumplimiento de la meta de tiempesgeesta por tipo de
servicio y su comparacion con el afio 2013.

Gréficol ¢ Clinica Forense INML@GFCumplimiento de metas propuestas sobre el 100%fios 20132014
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Grafico3 ¢ Patologia Forense INMLERecropsiac Cumplimientode meta propuesta sobre el 100%
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Grafico4 ¢ LaboratoriosForensedNMLCF, Cumplimiento de metas propuestas sobre el 100%  Afios
20132014
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Para el andlisis de los valores obtenidos se establecieron tres rangos dientiemtp: verde (100%), amarillo
(>=90% y < 100%) y rojo (<90%) (Ver tabla 2). En caso de requerir mayor detalle de los valores registrados de
tiempo de respuesta, se cuenta con el AnexdrElacion tiempo de respuesta y meta establecida segun tipo

de prueba, por regional y por trimestre afio 2014 y los gréaficos de comportamiento de los tipos de pruebas o
procedimientos por regional (anexos 2 al 18).
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Se presenta el resumen de los resultados obtenidola @stimacion promedio de tiempos de respuesta del
afio 2014 y su comparacion con los rangos de cumplimiento establecidos:

Tabla2 ¢ Resultados indicador Tiempo de Respuest@umplimiento de pruebas o procedimientos

Rangos/Servicios Clinica Psu'qwatrlg y Patologia Laboratorios INMLCF
psicologia
100% 3 30% 1 50% | 1 8% 5 19%
>=90%y <1009 1 10% 1 4%
<90% 6 60% 2 100% | 1 50% | 12 92% 21 | 78%
Total 10 2 2 13 27

Fuente: Direcciones Regionales. Datos $II@E, SIFMELCO,SICOMAIN, base de datos de Carga Raipandés de Coordinacién de
Laboratorios, SIRDEC, SAILFO, SIBWAL CE, base de datos en excel para Psiquiatria y Psicologia y Manualmente.
Calculos: Oficina de Planeacion

A continuacién se relaciora analisis de los resultados obtenidos, registrando los datos de las vigencias 2013
y 2014 para su comparacion:

I olor verde- variaciones positivas. Aumento del cumplimiento del indicador de tiempo de respuesta
en el afio 2014 con respecto a la vigerad 3, en la prueba o procedimiento.

9 color rojo - variaciones negativasDisminuciéon del cumplimiento del indicador de tiempo de
respuesta en el afio 2014 con respecto a la vigencia 2013, en la prueba o procedimiento.

1.1.1.1 Pruebas que cumplieron la meta propues

Durante el 2014, cinco (5) pruebas o procedimientos cumplieron con la meta de tiempo de resmsesta, |
cuales se presentan a continuacion

Tabla3 ¢ Pruebas que cumplieron la meta propuesta

CLINICA LABORATORIOS
ANO / TIPO . Responsabilidad . Convenio ICBF
DE PRUEBA EStado fisicol e sional Odontologia INMLCF
2013 89.5% 57.7% 91.7% 100%
2014 100.0% 100.0% 100.0% 100%
VARIACION 10.5% 42.3% 8.3% 0.0%

Fuente: Direcciones RegionatgSalculos: Oficina de Planeaciéon

| RAOA2Y It YSY (S

tI

2014, sin embargo solo la Regional Suroccidente cuenta con elatavigencia.

De acuerdo con el cuadro anterior, se resalta:

\%

mejora y el cumplimiento frente a las vigencias anteriores.

\Y

respuesta pardas vigencias 2013y 2014.

Calle 72 No 12 @ -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605
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Responsabilidad Pfesional:Debidoa las acciones implementadas a nivel nacional el indicador sefiala la

El servicio genética convenio ICBANMLCF, ha presentado cumplimiento de la meta de tiempo de
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1.1.1.2 Pruebasque no cumplieron la meta propuesta

En relacién a las causas reportadas por las regionales en cuanto al incumplidgkimdicador se resaltan
las siguientes:

Evacuacion de casos represados de periodos anteriores.

Alta demanda e incremento en la demanda.

Inestabilidad de los sistemas de informacidn, falta de recurso informatico y conectividad.

Falta de compromiso por parte de los peritos en el cumplimiento de la meta de tiempo de respuesta y en
el reporte de la infamacion.

Entrenamiento de peritos y aumentos de situaciones administrativas.

Atraso de médicos rurales que hacen uso del aplicativo SIRDEC.

< <<

<<

Se presenta a continuacion las pruebas o procedimientos que no cumplieron la meta de tiempo de respuesta
Sete (7)pruebas en Clinica Forensg$abla 4Dos (2) pruebas en Psiquiatria y Psicologia Foren$abla 5,
Una (1) prueba en Patologia Forers€abla 6 yDoce (12) pruebas en Laboratorios Forensé@sbla?.

Tabla4 ¢ Pruebas que no cumplieron la meta propuesteClinica Forense

ANO/ . L Estado de : Relacioén
TIPO DE | Lesiones| Sexoldgico Edad Embarazo salud Embriaguez médico legal
PRUEBA
2013 90.6% 78.1% 96.9% 100.0% 34.5% 84.4% 72.4%
2014 93.8% 59.4% 71.9% 50.0% 28.6% 71.9% 87.5%
VARIACION 3.1% -18.73% -25.0% -50.0% -5.9% -12.5% 15.1%

Fuente: Direcciones RegionatgSalculos: Oficina de Planeacion

De la informacién presentada se resalta el mejoramiento en el cumplimiento de la meta propuesta en las
pruebasd [ SaA2y Saé¢ & awSftlFOAsy YSRAO2 €S3lFté +E FAYFIEATL

Tabla5 ¢ Pruebas que no cumplieron la meta propuest@Psiquiatria y Psicologia Forense

ANO / TIPO DE PRUER Psiquiatria Psicologia
2013 53.3% 58.6%
2014 38.7% 38.7%
VARIACION -14.6% -19.9%

Fuente: Direcciones RegionatgSalculos: Oficina de Planeacion

Tabla6 ¢ Pruebas que no cumplieron la meta propuest@atologia Forense

ANO / TIPO DE PRUER Necropsia
2013 90.6%
2014 59.4%
VARIACION -31.23%

Fuente: Direcciones RegionatgSalculos: Oficina de Planeaciéon
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Tabla7 ¢ Pruebas que no cumplieron la meta propuestd_aboratorios Forenses

T'?PNC()) IIDE Bt'a"S Dactil_os Bic’} Documen Es_tupefa Toxif:o Restos gg!‘(ﬁ’: Qu?mica Histop,)a Fisica Antro:
PRUEBA ica copia logia tologia cientes logia Oseos les Aplicada | tologia pologia
2013 39.3%| 40.7% |25.0% 33.3% 21.4% 28.1% | 50.0% | 63.6% 0.0% 44.4% | 30.0%| 63.6%
2014 34.5%| 55.6% |31.3%| 57.1% 26.9% 22.6% | 64.3% | 54.5% 0.0% 58.3% | 5.0% | 9.1%
VARIACION -4.8%| 14.8% | 6.3% 23.8% 5.5% -5.5% | 14.3% | -9.1% 0.0% 13.9% | -25.0%| -54.5%

Fuente: Direcciones RegionatgSalculos: Oficina de Planeacién

De la informacion reportada pdos Laboratorios Forenses, se sefiala el mejoramiento en el cumplimiento de

la meta de tiempo de respuesta para seis (6) laboratorios al finalizar la vigencia 2014.

1.1.2 Andlisis individual por tipo de servicio

A continuaciérse presentan el andlisis grafipor servicio forense, iniciando en cada caso con las pruebas o
procedimientos que tienen la meta mas bagstas cuentan con linea de referencia de la meta establecida

1.1.2.1 Clinica Forense

Graficob - Clinica Forensepruebas oprocedimientos con meta = 1 di@Afio 2014(Tiempo en dias)
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El comportamiento de las pruebas o procedimientos con meta igual a un (1) dia de Clinica Forense registra
cumplimiento para las regionales Norte, Oriente y Bogota. Las demasadgg cuentan principalmente con
AYyOdzYLX AYASYy(G2 RS fl1a LINUzSol & 2¢adBFt0AxT2485 ad SRIARY S8
pico maximo en 1.25 dias, lo cual esta en relacion con el cumplimiento global de la prueba del 94% (Ver Tabla

1).

Grafico6 - ClinicaForense- pruebas o procednientos con meta = 2 diasAfio 2014(Tiempo en dias)
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El analisis individuale las pruebas o procedimientos con meta igual a dos (2) dia de Clinica Forense registra
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y Bogota.
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Gréfico7 - Clinicaforense- pruebas o procedimientos con meta3-diasg Afio 2014(Tiempo en dias)
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incumplimiento de todas las regionales, siendo preciso sefalar que no se cuenta con registros de la medicién
para la Regional Bogathos rangos de medicion se sitdan en un minimo de 3s8ydia méaximo de 11.5 dias.
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Grafico8 - ClinicaForense- pruebas o procedimientos con meta D8ias¢ Afio 2014(Tiempo en dias)
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Forense registra cumplimiento de todas las regionales, donde la Regional Bogota no cuenta con datos para la
vigencia 2014. El cumplimiento de la meta en su pico mas alto registra un promedio de 22.3 dias y un pico
minimo de 2.8 dias. En relaniéa la comparacion global con el afio 2013 (Ver Gréafico 1), anota un
mejoramiento a nivel nacional del 42% en el cumplimiento de la meta propuesta.
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1.1.2.2 Psiquiatria y Psicologia Forenses

Grafico9 ¢ Psiquiatria y Psicologia Forenseseta =75 diasg Afio 2014(Tiempo en dias)
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Elandlisis individual de los tiempos de respuesta de psiquiatria y psicologia registra incumplimiento de todas
las regionales en al menos una categoria. Con un pico maximo de 255 dias en la RegiorlasSuueias

de ogpsiquiatrigd y de la Regional Bogota en 236 dias para las pruebagpsieologid. Sin embargo es
importante sefialar la medicién de los tiempos de respuesta para las pruebisidelogia en la Regional
Nororientecon un registro cercana la mitad del tiempo de la meta propuesta
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1.1.2.3 Patologia Forense
Graficol0¢ Patologia Forense Necropsiag meta = 25 diag Afio 2014(Tiempo en dias)
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m Necropsia
El andlisis de la prueltaecropsia anota incumplimiento en el 50% de las regionales, con un pico maximo de
44 dias en la RegionAbgot4,76% por encima de la meta propuesize igual manera la Regional Sur con 38

dias, registra un porcentapel 52%por encima de la meta propuesta.
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1.1.2.4 Laboratorios Forenses
Graficoll - Laboratorios Forensespruebas o procedimientos con metatbdias- Afio 2014(Tiempo en

dias)
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cumplimiento de la meta propuesta, las regionales Norte y Suroccidente registran valores cercanos a la meta
y las regionales Sur, Nororiente y Noroccidente, los picos mas altos con un maximo de 152 dias.
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Graficol2 ¢ Laborabrios Forenses pruebas o procedimientos con meta4f dias¢ Afio 2014(Tiempo en
dias)
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y noroccidente con uporcentaje del 70% y 45% por debajo de la meta propuesta. Por su parte las regionales
Norte y Nororiente presentan registros superiores a la meta establecida de 235% y 43% respectivamente.
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Graficol3 ¢ Laboratorios Forensespruebas o procedimientos con meta59 dias¢ Afio 2014(Tiempo en
dias)
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Forenses registraumplimientoen una (1) de lasegionalesde las cuatro (4jjue presentan registros en el
afio 2014 La regional Norte sefiala el pico mas alto con 193 dias seguida le regional Oriente con 177 dias.
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El andlisis individuale las pruebas o procedimientos con meta igual a 60 dias de los laboratorios forenses

altos con 314 dias en la Regional Suroccidente y 268 dias en la Regional Sur.
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Graficol5 ¢ Laboratorios Forenses Genética Delitos Sexualesmeta =60 diasq Afio 2014(Tiempo en
dias)
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cumplimiento en la Regional Suroccidente, sin embarddponales Noroccidente registra valores cercanos
a la meta propuesta.
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Graficol6 ¢ LaboratoriosForenses pruebas o procedimientos con metazs dias¢ Afio 2014(Tiempo en
dias)

269,3
240
194,8 196,0
185
169,0
152,0
130
105,0 107.7
75
21,0
20 " " " " " " "
SUR

NORTE NORORIENTE NOROCCIDENTE OCCIDENTE ORIENTE SUROCCIDENTE BOGOTA

m Toxicologia
Elandlisia Yy RA @A RdzZk £ RS f 1 LINHzS6lF 2 LINPOSRAYASY(G2 al2EAO2f
con 21 das, lo cual indica un cumplimiento del 70% por debajo de la meta programada. Las demas regionales
presentan incumplimiento con el pico mas alto en la Regional Suroccidente con 269 diagpPB8#&tma de
la meta propuesta.
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Gréaficol7 ¢ Laboratorios Forenses Genética Restos Oseagmeta = 80 diag Afio 2014(Tiempo en dias)
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regiondes Oriente, Suroccidente y Bogota. Sin embargo la Regional Noroccidente presenta incumplimiento
del 50% por encima de la meta programada.
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1.2 EVACUACION

La medicion del indicador de evacuacion permite establecer el porcentaje de casos evacuados pama cada

de losservicios forenses y determiria congestion real de los servicios ofrecidos por el Instituto. Lo anterior
AANBDS RS AYTF2NXIOAsy O2YLX SYSY(OGFNREF F fF 3ISYSNIRE
andlisis de la oportidad ofrecidgpor el Institutg la meta establecida para el afio 2014 fue igual al 85% segun

lo programado en el plan estratégico 262014

La medicion delindicador contabiliza la evacuacién de casosel afio 2014 y vigencias anteriores, cada
uno de los servicios forenses al finalizar la vigenB tanto el calculo del afio 2014 registra el
comportamiento de laevacuacion ycongestion a nivel institucional hasta diciembre del mismo;d&o
variacionporcentualafio 2013 2014, serealizé dela sustraccidrdel dato afio 2014on respecto allato afio
2013 y el calculo de la congesti@és equivalente al complemento porcentual de la evacuacién

Adicionalmente s importante sefialague los servicios de psicologia y psiquiatria actualmanteuentan

con sistema de informaci¢mor tanto el calculo del indicador de evacuacién es efectuado segln los registros
de los servicios en las Direcciones Regionafegontinuacion se presenta un cuadro resumen con la
informacion proporcionada por ld3irecciones Regionales, sin embargo cabe mencionar que la informacion
es parcial de acuerdo a que algunos datos no fueron repogtado

Tabla8- Porcentaje de evacuacion por regional y por servicio

p | PSIQUIATRIA LABORATORIO GENETICA

VIGENCIRZ014 CLINICA PATOLOGI, Y PSICOLOG FORENSES | CONVENIO
NORTE Evacuacion| 99.7% 97.6% 51.6% 80.3%

Congestion| 0.3% 2.4% 48.4% 19.7%

Evacuacion| 99.5% 95.0% 92.7%
NORORIENTE Congestion| 0.5% 5.0% 7.3%

| Evacuacion| 99.2% 82.8% 57.2% 40.3%

NOROCCIDEN Congestion| 0.8% 17.2% 42.8% 59.7%

Evacuacion| 99.7% 95.7% 41.6% 77.6%
OCCIDENTE Congestion| 0.3% 4.3% 58.4% 22.%%

Evacuacion| 99.7% 94.6% 59.4%
ORIENTE Congestion| 0.3% 15.5% 40.6%

Evacuacion| 85.8% 71.7% 49.6% 59.3%
SUROCCIDEN Congestion| 14.2% 28.3% 50.4% 40.7%
SUR Evacuacion| 99.8% 79.6% 51.3%

Congestion| 0.2% 20.4% 48.7%
BOGOTA Evacuacion| 100.0% 56.0% 31.9% 43.9% 79.5%

Congestion[ 0.0% 44.0% 68.1% 56.1% 20.5%
CONSOLIDAD( Evacuacion| 97.9% 84.1% 54.1% 58.9% 79.5%
NACIONAL Congestion| 2.1% 15.9% 45.9% 41.1% 20.5%

VARIACION 2013014

CONSOLIDAD( Evacuacion| -1.4% 1.7% -8.4% -0.5% 3.1%
NACIONAL Congestion| 1.4% -1.7% 8.4% 0.5% -3.1%

Fuente: Direcciones Regionales. Datos &lR5, SIFMELCO,SICOMBéise de datos de Carga Laboral, Reportes de Coordinacion de
Laboratorios, SIRDEC, SAILFO, SIBNXALCE, base de datos en excel para Psiquiatria y Psicologia y Manualmente.

Célculos: Oficina de Planeacién

Nota: Datos sujetos a variacion
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Realizando unaomparacion con los informes periciales emitidos en cada sefeiginsecon la informacion
obtenida del consolidado nacional, obtenemos datos aproximados del nimero de casos que se encuentran
en congestién, cabe sefialar que el calculo se toma directaar@mia relacién evacuaci@rcongestion y es

parcial de acuerdo a lo mencionado.

Tabla9- Célculo de casos aproximados en congest@r servicio

. | PSIQUIATRIALABORATORIQ GENETICA
2014 CLINICA | PATOLOGIA ¢ bsicoL0G|  FORENSES| CONVENIO
CONSOLIDAD| Evacuaciéon|  97.9% 84.1% 54.1% 58.9% 79.5%
NACIONAL | Congestion 2.1% 15.9% 45.9% 41.1% 20.5%
CASOS EVACUADOS 437.662 28.938 7.700 78.058 6385
CALCULO DE CASOS 1627
APROXIMADOS EN 9.212,1 5.470,5 6.537,4 5.4511,7
CONGESTION 1.645,7

Fuente: Direcciones Regionales. Datos $IR5, SIFMELCO,SICOMAIN, base de datos de Carga Laboral, Reportes de Coordinacion de
Laboratorios, SIRDEC, SAILFO, SIBNALCE, base de datos en excel para Psiquiatria y Psicologia y Manualmente.

Célculos: Oficina de Planeacion

Nota: Datos sujetos a variacion

De los datos arrojados es necesario aclarar que se realiz6 el calculo de los datos para el servicio de genética
convenio de la misma forma que para los otros servicios, sin embargacudelo a que este servicio reportd

los datos de casos en congestion, es posible generar el célculo de error aproximado que se registra para este
servicio en 1.2%.

Se presenta un grafico del calculo aproximado de casos en congestion:

Gréficol8 ¢ Célculo de casos aproximados en congestion por servigiio 2014
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A continuacion se presenta el andlisis de la variacion de los porcentajes de evacuacién para cada uno de los
servicios que incumplieron con la meta propuesta.
1.2.1 Andlisis evacuaciéq ClinicaForense

Grafico19 ¢ Evacuacioén Clinica Forenséio 2014
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En cuanto a la informacién reportada, se observa cumplimiento de la meta propuesta para el servicio de
Clinica Forense en todas las regionales, siendo la regional Suroccidente la qutapkgercentaje mas alto

de congestion (14.2%). En comparacion con la meta de tiempo de respuesta hubo descenso en el
OdzYLX AYASY ({2 RS I YSGF LIN¥ t2& LINPOSRAYASyilzay
4 S Yo N ISalpdeSehta abcomtuiacion el anélisis de la evacuacion reportada para los afios 2013 y 2014:

Tablal0- Variacién Evacuacion 2022014- Clinica forense por regional
REGIONAL NORTE| NORORIENT NOROCCIDEN] OCCIDENT SUR

VARIACION
2013-2014
Fuente: Direcciones RegionatgSéalculos: Oficina de Planeacion

-0.32% 1.82% -0.65% 0.04% 0.90%

La informacion reportada de evacuacion en Clinica Forense muestra un comportamiento estable entre las
vigencias 2013 y 2014on la disminucién mas alta registrada en la Regional Noroccidented 5% y el

mayor aumento de evacuacién en la Regional Nororiente con 1.BA%uanto a las demas regionales es
preciso sefialar queal Regional Bogota registr6 cumplimiento del 1008sla&s dos vigncias y que las
Regionales Suroccidente y Oriente no cuentan con datos de evacuacion para el afio 2013.
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1.2.2 Andlisis evacuacion Patologia Forense

Grafico20 ¢ EvacuaciérPatologiaForenseg Afio 2014
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Para el servicio de Patologia Forense, las regionales que presentan cumplimiento de la meta propuesta son
Norte, Nororiente Orientey Occidente Para las demas regionales se presenta un analisis comparativo con
respecto a la vigncia 2013:

Tablall- VariacibnEvacuacion 20132014- Patologia forense poregional

REGIONAL NOROCCIDENT  SUR BOGOTA
VARIACION 0 0 0
2013. 2014 -3.5% 23.8% -5.9%

Fuente: Direcciones RegionatgSalculos: Oficina de Planeacién

Las regionales Noroccidente y Bogota reportan un descenso respecto al 2013, en cuanto a la regional
Suroccidente, no es posible realizar el célculo debido a que no se cuenta con datos para la20dénca
regional Sur por su parte generé un mejorantedel 24% con respecto al 2013 y sitdo sus valores en un
porcentaje cercano al 5% por debajo de la meta propuesta.

En comparacion con el indicador de tiempo de respuesta, el procedimiento necropsia, procedimiento con
mayor estabilidad de registros, cuancon valores del 59% de cumplimiento y una evacuacion del Sit.
embargo al observar el cumplimiento de la meta de tiempo de respuesta esta prueba o procedimiento cuenta
con una disminucién de cumplimiento del 31%.
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1.2.3 Andlisis evacuacion Psiquiatria yPsicologiaForense

Grafico21 ¢ EvacuacidrPsiquiatria y Psicologieorensec Afio 2014
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Con respecto al servicio de psiquiatria y psicolegia la regional Nororiente cuenta con cumplimiento de la
meta de evacuacigmpresentando sin embargajina disminucién deb.5% en relacién con la vigencia 2013.
regional Sur y la regional Oriente no cuentan con regigiaoa la vigencia 201fara las demas regionales se
presenta la variacion con respecto al 2013:

Tablal2- Variaciéon Evacuacion 20:2014- Psiquiatria y Psicologia Forenses por regional

REGIONAL NORTE NORORIENTE NOROCCIDEN1 OCCIDENTE BOGOTA

VARIACION
2013- 2014 -39.7% -5.5% -9.6% -33.1% -12.1%

Célculos: Oficina de Planeacién

Realizando una comparacion con el indicador tiempo de respuesta, se registra un dedslel®s6% para
Psiquiatriay un 19.9%para Psicologian el cumplimiento de lmeta(Ver Tabl& ¢ Pruebas que no cumplieron
la meta propuesta; Psiquiatria y Psicologia Forehds anteriorgenera un andlisis directo entre el descenso
en el cumplimiento de la meta de tiempo de respuesta y el aumento de la congestion en el s#evicio
psiquiatria y psicologia para las regionales relacionadas en la Tabla 12.

Es preciso sefialar que para los servicios de Psiquiatria y Psicologia Forenses no se cuenta con sistema de
informacion, lo cual genera dificultad en la consolidacién de Itssdalimita el analisis de indicadores para
estos servicios.
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1.2.4 Andlisis evacuacioq LaboratoriosForense

Grafico22 ¢ Evacuaciorg Laboratorios Forenses
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Por ultimo pardos servicios prestadoplos laboratorios forensedos cuales cuentan con un mejoramiento
en el cumplimiento de la meta de tiempo de respuesta, especificamente gimetiloscopig, éBiologia,
dDocumentologig, OEstupefacientels 0Genética ¢ Restos Oseds e OHistopatologid, se establece
incumplimiento enla meta propuesta del 85#%e evacuacion ertodas las regionale&spreciso sefialar que
la regional Nororiente no cuenta con registros para la vigencia 20ddntinuacions presenta la informacion
de variacion para los lapatorios forenses con respecto al afio 2013:

Tablal3- Variacion Evacuacion 20:2014- Laboratorios Forenses por regional
REGIONAL NORTE | NOROCCIDEN| OCCIDENT ORIENTH SUROCCIDEN| SUR | BOGOTA

VARIACION
2013- 2014
Célculos: Oficina de Planeacion

15.1% -5.9% 4.9% 11.6% 59.3% 5.7% -12.2%

Lo anterior sefiala que a pesar del incumplimiento en la meta propuesta, cinco (5) regionales (Norte,
Occidente, Oriente, Suroccidente y Sur), reportaron aumento de la evacuaciénsgevizsos prestados por
sus laboratorios forenses.

En cuanto al servicio ofrecido por el Conveli®BF INMLCF se registré un 80% de evacuacion con un
mejoramiento detres 3) puntos porcentuales con respecto al 2013 y cumplimiento de la meta de tiempo de
respuesta para las dos vigenckx132014
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1.3 PRUEBAS ACREDITADAS EN LOS LABORATORIOS FORENSES

Durante el afio 204.se cumplié con el 100% de las acreditaciones programad@seSentan a continuacion
los laboratorios queecibieron acreditacion 6 a los cuales se le realiz6 seguimiento para mantenimiento de la
acreditaciony los laboratorios ge ingresaron en proceso de acreditacion:

Tablal4 - LaboratoriosForensesAcreditadosINMLCF

LABORATORIECREDITADJ REGIONAL CIUDAD
BOGOTA BOGOTA
TUNJA
ORIENTE VILLAVICENCI(
. BUCARAMANG
BIOLOGIA NORORIENTE -
8 OLOG ORO CcUCUTA
OCCIDENTE PEREIRA
NORTE SINCELEJO

SUROCCIDENTE| CALI
NORORIENTE BUCARAMANG
NOROCCIDENTE MEDELLIN
SUROCCIDENTE| CALI

7 | TOXICOLOGIA SUR IBAGUE
OCCIDENTE PEREIRA
ORIENTE TUNJA
NORTE BARRAQUILLA
BOGOTA BOGOTA

3 | ESTUPEFACIENTES | NORORIENTE BUCARAMANG
NOROCCIDENTE MEDELLIN

. ORIENTE VILLAVICENCI(
2 | GENETICA -
NOROCCIDENTE MEDELLIN
1 | EVIDENCIA TRAZA BOGOTA BOGOTA
TOTAL LABRATORIOS ACREDITADOS 21

Fuente: Grupo Nacional de Ciencias Foreq€§¥tcina de Planeacion

Tablal5- LaboratoriosForensesn Proceso de AcreditaciGiNMLCF

LABORATORIO REGIONAL CIUDAD
SUROCCIDENTE | CALI
NORTE BARRANQUILLA
4 |ESTUPEFACIENT OCCIDENTE PEREIRA
SUR IBAGUE
NORTE BARRANQUILLA
3 |BIOLOGIA SUR NEIVA
SUR IBAGUE
» | GENETICA BOGOTA BOGOTA
SUROCCIDENTE | CALI
1 | BALISTICA ORIENTE TUNJA
1 | TOXICOLOGIA |BOGOTA BOGOTA
TOTAL LABS PROCESO ACREDITACI( 11

Fuente: Grupo Nacional de Ciencias Foreq€§¥tcina de Planeacion
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El resultadcal final de la labor de mantenimiento y otorgamiento generara en el afio 2015 un tota? de 3
laboratoriosforensesacreditados.

9 Laboratorios INMLCF Acreditados 20Biologiall, Toxicologia 8, Estupefacientes 7, Genética 4,
Balistica 1, EvidereTraza 1.

1 Laboratorios Acreditados por RegionRlegional Bogota 5, Regional Oriente 5, Regional Nororiente
4, Regional Sur 4, Regional Norte 4, Regional Suroccidente, Regionatiddorec 4, Regional
Occidente 4.

Adicionalmentees importante sefialaque el Laboratorio de Mtrologia de la Regional Bogota que presta
apoyo a la labor forensse encuentran proceso de acreditacion.

Cabe resaltague el laboratorio de Genética de la Regional Bogoté cuentaaeulitacion para Criminiatica

y para Genética Convenidsi mimoy a manera de aclaraciéon sefialaque los laboratorios de Toxicologia y
Genética de la Regional Bogetstanen proceso detorgamiento de una nueva acreditacién por vencimiento
de la acreditacion anterior, $uales tendran una vigencia igual a 5 afos.

Finalmente & presenta la relaciénedlaboratorios a nivel nacionacluyendo dslaboratoriosde Antropologia
los cualesno son acreditables bajo la norma NIBD/IEC 17025:2008etallando la informacion de cuales
laboratorios estan acreditados, en proceso de acreditacion o no se encuentran en proceso de acreditacion

Tablal6- Laboratorios Forense INMLCF Acreditacion

TOXICO| ESTURE | DOCUMEN| LOFOS , - GENETICA _ : ANTRO
REGIONAL | ETRAZA| "0 | crcienTed ToLocia | copia | BIOLOGIA| GENETICA ~S\ el FISICA| BALISTICAl oo~ TOTAL
NORTE 1 1 1 1 1 1 1 1 8
NOR
ORIENTE 1 1 1 1 2 1 2 9
NOROCEI
DENTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
OCCIDENTH 1 1 1 1 1 1 1 7
ORIENTE 1 2 2 1 1 1] 1 2 11
SUROCEI
DENTE 1 1 1 1 1 1 1 7
SUR 1 1 1 2 5
BOGOTA 1 1 1 1 1 1 1 1 10
TOTAL 1 8 7 6 9 12 4 5 9 5 66
Fuente: Grupo Nacional de Ciencias Foreq&¥ina de Planeacion
Tablal7 - Acotacion Laboratorios Acreditados

COLOR DESCRIPCION TOTAL

Laboratorio acreditado por ONAC (Organismo Nacional de AcreditacionP2032 15 | 22.7%

Laboratorio acreditado por la SISuperintendenciae Industria y Comercio) (202D11) 6 9.1% | 485%

En proceso de Acreditacion ONAC (2014) 11 | 16.7%

Laboratorios no acreditables bajo la norrh& CISO/IEC 17025:2005 5 7.6% | 7.6%

Laboratorios sin acreditacion 29 | 43.9% | 43.9%

Seaprecia que al finalizeel proceso de acreditacion de los laboratorios en el afio 2015, el Instituto éontar
con el 48.%%6 de sus laboratorios acreditadpsiendo preciso resaltar quel porcentaje de laboratorios
forensesacreditados bajo la norma NASO/IEC 17025:2005 corresponde al 52.5% del total de laboratorios
forensesacreditables bajo esta norma.
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1.4 INVESTIGACIGBIENTIFICA

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses a través de la Escuela de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, lidera la investigacion cientifica institucional en areas de conocimiento asociadas a la medicina legal

y las ciencias fenses mediante Igestion de propuestas, proyectos y productos de investigaciargsesoria

a los investigadores en las etapas prewds consolidacion del proyecto (anteproyecto o propuesta), y la
divulgacién de articulos cientificos en la Revista i@biana de Medicina Legal y Ciencias Forenses y otros
medios de publicacién de la investigacion cientifica asociada al Instituto.

A continuacion se presenta la informacién relacionada con la gestidon de propuestas, proyectos y productos
de Investigacion eralvigencia 2014 y de la Revista Colombiana de Medicina Legal y Ciencias Forenses:

1.4.1 Propuestas de investigacion cientifica 2014

Durante el afio 2014 se trabajo en ocho (8) propuestas de investigacién cientifica, de las cuales cinco (62.5%)
se encuentran etrdmite de aprobacién y una propuesta (12.5%) se radic6 como proyecto de investigacion al
finalizar la vigencia. Las otras dos propuestas (25%) fueron canceladas. Se presenta a continuacion la
informacion detallada:

Tablal8- Propuestas de investigacién 2014

ESTADO PROPUESTA
En correcciones metodolégicas minvestigador | 2 | 25.0%
Tramite de convenio con universidad 2 | 25.0%
Pares Académicos 1| 12.5%
Aprobada como Proyecto 02014 1| 12.5%
Cancelada por autor 1| 12.5%
Cancelada por evaluacion metodolégica 1| 12.5%
TOTAL 8

Fuente:Matriz de registros de Propuestas y Proyectos de Investigacion Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Tablal9- Propuestas de investigacion por especialidadl4
ESPECIALIDAD | PROPUESTA

Patologia Forense 4 50.0%
Antropologia Forense| 3 37.5%
Biologia Forense 1 12.5%
TOTAL 8

Fuente:Matriz de registros de Propuestas y Proyectos de Investigacion Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses

El resultaddinal de las propuestas al finalizar la vigencia tuvo la disminucion de propuestas por cancelacion
en la especialidad de patologia forense.
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1.4.2 Proyectos de investigacion cientifica 2014

Durante el afio 2014 el INMLCF trabaj6 en la ejecucién dery@ctos de investigacién, uno de los cuales
corresponde a la propuesta de investigacion aprobada durante la misma vigencia, dando como resultado la
finalizacion de dos proyectos de investigacion. A continuacion se presenta la informacion detallada de los
proyectos de investigacion trabajados en el 2014:

Tabla20 - Proyectos de investigaciéon 2014

ESTADO PROYECTOS 20] PROYECTOS ANOS ANTERI(
Ejecucion 11 10.68% 30 29%
Finalizados 2 1.94% 48 47%
Cancelados - 12 12%
13 12.6% 90 87.4%
TOTAL
103

Fuente:Matriz de registros de Propuestas y Proyectos de Investigacion Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses
El resultado de la gestion de los 103 proyectos de investigacidn activos durante el 2014 es el siguiente:

V 20(19.4%) proyectos de investigacion finalizados.
V 12 (11.7%) proyectos de investigacion cancelados.
V 41 (39.8%) proyectos de investigacion activos al iniciar la vigencia 2015.

A continuacion se presenta la informacion detallada de las especialidades deyextps de inversion
trabajados en el 2014

Tabla21 - Proyectos de investigacion por especialidad

PROYECTO PROYECTOS AN
ESPECIALIDALI 2014 ESPECIALIDAD ANTERIORES TOTAL
PatologiaF. 9 |69.20% PatologiaF. 18 20% 27 26.2%
GenéticaF. 1 7.70% | GenéticaF. 21 23% 22 21.4%
Epidemiologidr. 11 12% 11 | 10.7%
Antropologia F| 1 | 7.70%| AntropologiaF. 8 9% 9 | 87%
Psiquiatria y 7 8% | 7 | 6.8%
Psicologid.
ClinicaF. 6 7% 6 5.8%
Toxicologia F. 6 7% 6 5.8%
OdontologieF. | 2 |15.409 OdontologieF. 1 1% | 3 | 29%
BiologiaF. 3 3% 3 2.9%
BotanicaF. 2 2% 2 1.9%
Geologidr. 2 2% 2 1.9%
QuimicaF. 2 2% 2 1.9%
Documentologid. 1 1% 1 1.0%
Fisica Forense 1 1% 1 1.0%
Historico 1 1% 1 1.0%
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PROYECTO PROYECTOS AN
ESPECIALIDAI 2014 ESPECIALIDAD ANTERIORES TOTAL
Total 13 | 12.6% | Total 90 87.4% 103

Fuente:Matriz de registros de Propuestas y Proyectos de Investigacion Escuela de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Se observa una tendencia en la inscripcion de propuestas de investigacion y ejecucién de proyectos de
investigacién en laspecialidad de patologia forense, con una participacion del 50% y 26.2% respectivamente.
De igual forma es preciso resaltar la participacion de la especialidad de genética forense con un 21.4% del
total de proyectos trabajados en la vigencia 2014.

1.4.3 Productos de investigacion cientifica 2014

Gracias a la diligencia conjunta entre los inigeglores y el Institutese logaron cerrar des proyectos en la
vigencia 2014, los cuales se presentan a continuacion:

V Epidemiologia de Traumas &Kkilofaciales quese valoraron en Elnstituto Nacionalde Medicina Legal
y Ciencias Forenses Seati Meta, en los afios 2012012.
Investigador principal: Leidyaterire Mendoza Chica Universidad Cooperativa de Colombia (Meta),
Investigador Institucional: Flavio CastilabezasRegional Oriente, Seccional Meta.

V Caracterizacion de las lesiones encontradas en restos 6seos provenientes de las exhumaciones
realizadas en el marco de la ley de justicia y paz, cuyas niag se abordaron en el INMLCF.
Investigador Princigl: Judy Cristina Herndndez BasanteUniversidad Nacional de Colombia,
Investigador Institucional: Jorge Andrés Franco Zulgdgaupo Nacional Patologia Forense

Adicionalmente y como resultado de la gestién efectuada por la Escuela de Medicinaieaalas@orenses
durante el afio 2014, la cual brindé seguimiento y contrldsaproyectosie investigacién, permitié que los
proyectosinscritos erla vigencia cumplieracon el cronograma propuesto.
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1.5 CAPACITACION INSTITUCIONAL
La informacién que se presenta a continuacion relaciomeialmente los indicadores de capacitacién
institucional y posteriormente presenta la capacitacion realizada por el Instituto en apoyo a instituciones
nacionales e internacionales en areas de camamito relacionadas con la mision de la entidad.

Las bases para realizar el correspondiente andlisis de este indicador, son las siguientes:

V Las solicitudes aprobadas dentro del Comité de capacitacién (solicitudes de los funcionarios) y las
solicitudes aprobadas de las unidades organizacionales, financiadas a través del proyecto de

AYOBSNEASY 6520GF0Asy & OFLIOAGEOAsSY | FdzyOA 2yl NA 2

YIEOA2Yy Il téo

V Las actividades de capacitacion realizadas a través de miosveon el INMLCF.

V Las actividades de capacitacion lieadas con las entidadéeSORMAR ICITAPSENA yRed de
Escuelas.

Se presenta a continuacion la informacion de capacitacion a funcionarios del INMLCF durante el afio 2014 y
su comparacioén con el aA@23:

Tabla22 - Funcionarios del INMLCF capacitados en el afio 2014

FUNCIONARIOS CAPACITADOS -
FRECUENCIA VARIACION
MISIONALES ADMINISTRATIVO{ TOTAL | 2013¢2014
1 TRIM 138 53.28% 121 46.72% 259
2 TRIM 282 53.71% 243 46.29% 525
3TRIM 410 76.21% 128 23.79% 538
-37.90%

4 TRIM 518 53.73% | 446 46.27% 964
TOTAL ACUMULADO 20| 1348 58.97% 938 41.03% 2286
TOTAL ACUMULADO 20| 1611 43.77% | 2070 | 56.23% 3681

Fuente:Bases de datos del comité de capacitacion, proyectowaesion, ICITAP, FORMAR, ESAP, Red de Escuelas

La informacion reportada establece una disminucion en la proporcién de funcionarios capacitados con
respecto al afio 2013 del 37.9%d.realizar una comparacién con respecto a la plaetpersonaproyectada

del Instituto al finalizar las vigencias 2013 y 2014 (1950, 2046) se observa un incremento del 4,9% en el total
de funcionarios para el 2014.

La disminucién de funcionarios capacitados con relacién a la informacién reportada en el afdiené3,
varias explicaciones entre las cuales estan:

V La publicacion de la programacion por parte de las entidades externas (ESAPFORNAR)
durante el afio 2014 fue muy inmediata a la fecha de la realizacién de las capacitaciones lo cual
dificulté la coriormacién oportuna de grupos de funcionarios para asistir a las mismas

V Las teméticas de las capacitaciones en 2014 por su especificidad en su mayoria estaban dirigidas a
grupos mas pequefios de funcionarios en relacion con el 2013.

4 FORMAR: programa de capacitacion q@OLMENAida y riesgos laboralesfrece a sus afiliados en temas de prevencion y gestion
integral del riesgo, brindando las bases tedricas y practicas fundamentales para un adecuado manejo del SiSestiardde la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La capacitacion instituciongresentaun comportamiento ascendente durante los cuatro trimestres, este
comportamiento generalmente presenpacos maximos en el segundo y cuarto trimestre debido a los tiempos
utilizados por las universidades.

Durante elafio 2014 las unidades organizacionales solicitaron un total de 120 actividades de capacitacion,
generando un incremento gradual entre los periodos del afio y una relacion descendente en el promedio de
funcionarios capacitados por actividad de capacitaeidi7.06

Tabla23 - Medicién indicadores actividades de capacitacion 2014

| TOTAL DE PROMEDIO DE FUNCIONAR
FRECUENCIA FCUANPCXCo:I’}lFQI;gé ACTIVIDADES [ CAPACITADOS POR ACTIVIL
CAPACITACION DE CAPACITACION
1 TRIM 259 8 32.38
2 TRIM 525 19 27.63
3 TRIM 538 40 13.45
4 TRIM 964 53 18.19
TOTAL ACUMULADO 20 2286 120 19.05
TOTAL ACUMULADD13 3681 141 26.11

FuenteBases de datos del comité de capacitacion, proyecto de inversion, ICITAP, FORMAR, ESAP, Red de Escuela.

A continuacion se presenta la informacién desagregada de la capacitacion recibida por los funcionarios del
Instituto y otorgada por el Instituto a personas de otras entidades durante la vigencia 2014
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Tabla24 - Medicién capacitaciéon INMLCF 2014

PERSONAS DE OTRAS ENTIDADES NACIONALE
FUNCIONARIOS CAPACITADOS INMLCF INTERNACIONALES CAPACITADAS POR EL INM
PASANTES
FUNCIONARIOS
CAPACITADOS P{ EXTRANJER(
ORIGEN DE LOS MISIONALES ADMINISTRATIVOS TOTAL FUNCIONARIO PERSONAS DH 1 vEhi0s conl CAPACITADO
RECURSOS CAPACITADOS OTRAS ENTIDAD] INMLCE
1TRIM| 2 TRIM| 3TRIM| 4 TRIM| 1 TRIM| 2 TRIM| 3TRIM| 4 TRIM 1SEM| 2SEM| 1SEM| 2SEM 2014
|_|J -
a | COMITE DE 93 44 61 21 34 26 55 20 354
0.3 CAPACITACIO
09 ICETEX 26.27%| 12.43%| 17.23%| 5.93% | 9.60% | 7.34% | 15.54%| 5.65% | 19.44%
u 1821 | 79.66%
© 2 acTiviDADES ] 18 183 196 413 73 162 62 360 1467
& >
CAPACITACION 12305 | 12.47%| 13.36%| 28.15%| 4.98% | 11.04%| 4.23% | 24.54% | 80.56%
925 1742 | 1701 2702
27 31 a4 79 6 11 11 66 275
CONVENIOS
9.82% | 11.27%| 16.00%| 28.73%| 2.18% | 4.00% | 4.00% | 24.00% 12.03%
20 98 25 143
ICITAP Y FORMA| 12
13.99% | 68.53% 17.48% 6.26%
8 19 27
ESAP
29.60%| 70.40% 1.18%
34.68%)| 65.32%| 63.78%| 101.31%
4 11 5 20
RED DE ESCUELA
20.00%| 55.00%| 25.00% 0.87%
138 282 410 518 121 243 128 446 2667 4403
6.04% | 12.34%| 17.94%| 22.66%| 5.29% | 10.63%| 5.60% | 19.51% 37.7% 62.3%
1348 938 2286 7070
TOTAL 61.70% 38.30% 99.83% 0.17%
2286 7082
24.4% 75.6%
9368

FuenteBases de datos del comité de capacitacion, proyecto de inversion, ICITAP, FORMAR, ESAP, Red de Escuelas
*Cursos, Encuentros, Diplomados, Seminarios solicitados por las areas y finasmiaeld3royecto de Inversién mediante procesos de contratacion.
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De la informacion presentagdas importante destacar la cooperacion técnicntificarealizada por el
INMLCF con otras entidades, la cual esta en concordancia con la misién y funcionestdi tomo ente
regulador de la Medicina Legal y las Ciencias Forenses en el territorio colonfliaealizar la sumatoria

total de personas capacitadas por el Instituto (funcionarios del INMLCF, funcionarios de otras entidades
nacionales, pasantes jpacitados y extranjeros capacitados) se registra la siguiente informacion:

Vv

\Y

El total de personas capacitadas por el Instituto tanto internas como externas en 2014 fue de 9368
(100%).

Los pasantes registran #2.3% del total de personas de otras entidadapacitadas y el 47% del total

de personas capacitadas por el Instituto.

Los funcionarios de otras entidades nacionales registran el 37.7% del total de personas de otras
entidades capacitadas y el 28.5% del total de personas capacitadas por el Instituto.

Los extranjeros (12) registran el 0.17% del total de personas de otras entidades capacitadas y el 0.13%
del total de personas capacitadas por el Instituto.

El total de personas de otras entidades nacionales e internacionales capacitadas por el INMLCF
corresponde al 75.61% (7082 personas).

El total de funcionarios capacitados del Instituto corresponde al 24.4% del total de personas
capacitadas.

Lo anterior resalta la labor de capacitacién brindada por el INMLCF a nivel externo y los esfuerzos en el
estable@miento de convenios de otras entidades con el Instit@on relacion a la rotacién de estudiantes,

es preciso sefialar que esta es realizada con Universidades emapawveivel acional. Estos convenios se
clasificaron y generaron la siguiente inforngacal finalizarel afio 2014

\%
Vv
Vv

\%

Sesenta y un (61) convenios activos con Universidades a nivel nacional.

Tres (3) convenios en proceso de suscripcion a Nivel Nacional.

Dos (2) convenios internacionales vigen{€&upo Argentino de Antropologia Forense yFlacalia
General del Ecuador).

Cuatro (4) convenios internacionales en proceso de suscripcion.

Por ultimo se presenta un resumen de la inversién generada por el proyecto de inversién y los convenios en
materia de capacitacion para los funcionarios defitut® en el afio2014
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Tabla25 - Medicién indicadores capacitacion 20X4rigen de los recursos

] PROYECTO DH
PERIODO ITEM INVERSION CONVENIOS TOTAL
FUNCIONARIOS
218 33 251 12,0%
LTRIM CAPACITADOS
INVERSION $193.957.584,00| $113.500.966,00| $307.458.550,00 18,18%
FUNCIONARIOS
0,
U, CAPACITADOS 415 42 457 21,8%
INVERSION $172.219.161,00, $90.162.701,00 | $262.381.862,00 15,52%
FUNCIONARIOS
374 55 429 20,5%
3 TRIM CAPACITADOS
INVERSION $276.227.591,00, $ 187.236.778,00| $463.464.369,00| 27,41%
FUNCIONARIOS
814 145 959 45,8%
4 TRIM CAPACITADOS
INVERSION $522.523.136,00, $134.995.576,00] $657.518.712,00| 38,89%
1821 275
FUNCIONARIQ 86,88% 13,12%
CAPACITADGS ) $1.164.927.472,0( $525.896.021,00
INVERSION INVERSION $ 1.690.823.493,00
68,90% 31,10%

FuenteBase de datos Convenios con Univedsd a Nivel Nacional y Proyed®inversion.

De la informacién registradsobrela financiacion de la capacitacion en el Institigsimportante resaltarel
impacto en el flujo de inversion de la capacitacion institucional provenigateonveniosdel Instituto con
otras entidadesgualal 37.7% de la inversion total del afio 20&dn un resultado final de 275 funcionarios
beneficialos por dichos convenios; 69 funcionarios promedio capacitados por trimestnerecursos

provenientes de convenios con otras entidades
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2. INDICADORES DE GESTION PROCESOS ESTRATEGICOS, APOYO Y CONTROL
2.1 PLAN ESTRATEGICO 2P014- 6SERVICIBORENSE EFECEIVO

El Plan Estratégico 20Mln mn  a{ SNBBAOA2 C2NByasS 9FSOGA@2¢ RSt Lyai;
Balanced Scorecard, que presenta a la entidad bajo cuatro perspectivas: Aprendizaje y Crecimiento, Procesos
Interno, Manejo deRecursos y Usuarios

De acuerdo con la metodologia implementada para la formulacién, evaluacion y seguimiento a la ejecucion
del Plan de accidn, trimestralmente las dependencias repomntdos avances en la ejecucién de éstos, los
cuales se agrupan dewerdo con la estructura organica, asi:

1 Direccion Generallas Oficinas Asesoras (Planeacion, Control Interno, Control Disciplinario, Juridica,
Grupo de Servicios Informaticos y Grupo de Comunicaciones).

1 Secretaria Generala Oficina de Personal y susu@os y el Grupo de Salud Ocupacional Seguridad

Industrial y Medio Ambiente.

Subdireccién de Servicios Forenséss Grupos Nacionales que la conforman

Subdireccién de Investigacion Cientificha Escuela y los Grupos Nacionales que la conforman

Subdireccién Administrativa y Financieraos Grupos Nacionales que la conforman.

Direcciones Regionalesas Direcciones Seccionales, y los Grupos Regionales que las conforman.

= =4 —a -8

La ejecucion de los planes de accion se plantea mediante el porcentaje gdiroiento alcanzado en el
periodo, y es la relacién del Porcentaje de Ejecucién respecto al Porcentaje Planeado, es decir que sefiala la
efectividad en la ejecucion.

1 En caso que este porcentaje de cumplimiento sea mayor o igual al 95% tomara un cologelo
cual indica que la meta aunque tiene alguin retraso o demora se encuentzs gangos normales de
avance.

1 En caso que este porcentaje de cumplimiento sea mayor o igual al 90% e inferior al 95% tomaré un color

amarillo,lz| por tanto, se deben tomaacciones preventivas, con el fin de mejorar el avance para el
periodo siguiente

1 Si el porcentaje de cumplimiento es inferior al 90%, tomara un color“ significa que se deben
tomar acciones correctivas con glopdésitode agilizar el avance ded planes de accion debido a que se
encuentran rezagadas y es necesario y urgente revisar las causas de la demora, con el fin de direccionar
y agilizar las actividades y asi obtener el logro de los objetivos propuestos y evitar que al final del afio se
tomen medidas improvisadas, o simplemente no se pueda lograr la culminacion de las metas.

2.1.1 Ejecucion plarde accion afio 2014

En cumplimiento con la metodologia implementada en el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, todas las unidades angzacionales a nivel nacional formularon 200 planes de accion durante el
afio 2014. En el siguiente cuadro se aprecia la ejecucién consolidada por objetivo estratégico. Es importante
sefialar que sobre los objetivos 1, 2 y 3 no se formulan planes de almliiso a que éstos son objetivos
estratégicos de resultado, es decir, que la optima y adecuada ejecucion de los otros objetivos permiten
garantizar el buen uso de los recursos fisicos y financieros y alcanzar la satisfaccion de los usuarios de la
entidad (autoridades y usuarios).

Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazo
Calle 72 No 12 2 -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605
www.medicinalegal.gov.co



mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/

'2‘ ﬂ@@aﬁos

T
j:ll"\\‘l |\\~ de aporte técnico-cientifico
TORINSTS a la administracién de justicia

19147 2014
Oficina de Planeacion

EJECUCION PLAN ACCION

Periodo [ 4 trimestre de 2014 | | Area | | consoLibaDO NACIONAL

Autoridades Usuarios

PROPUESTA DE VALOR
* Senvicio Pericial integrado y
humanizado

Garantizar el buen uso
de los recursos fisicos

Brindar un buen trato a
los usuarios atendidos

1

1

1

Prestar un excelente 1
1

por el Instituto :
1

1

1

1

1

1 1
| I
| 1
| 1
1 senvcio a las 1
: autoridades :
| 1
| I
| 1
| 1
1 1

RECURSOS

(41}
o
o
=
w
=
<
=

financieros
* Accesibilidad Y
* Calidad
1 2 * Oportunidad 3
S S -
—— ——e
Oportunidad y calidad en la prestacion del servicio Docencia e investigacion Gestion Administrativa y Financiera
1 1 1 1 I
: Garantizar una Asegurar una atencién : : Garantizar una : : Asegurar un oportuno y Gestionar la :
: atencion efectiva a eficiente a los UsuAros : : gestién académica : : adecuado suministro consecucion adicional :
1 las autoridades @ 100 @ 100 | 1 efectiva @ 100 | 1| debienesy senicios @ 100 de recursos @ 100 | |
1 I I [ | 1
4 : 4 5 : : 8 : : 10 11 :
=
g 1 [ 1A 1
w e e e e e . — — — — — — — — —— — — —————— —— —— —— —— _—
E | - i . _
% I 1 1 1 Entes Territoriales y otras entidades
I 1 1 1
8 I I I I
8 1 . 1 1 1
S | Asegurar la gestién _Mejorar el [ ! . o
o 1 Posicionamiento del 1 1 Fortalecer la 1 Desarrollar una adecuada relacién y coordinacion
o 1 excelente en las L B 1 1 . . L. 1 . P
| regionales @ 100 instituto como lider de @ 100 1 1 investigacion @ 100 1 interinstitucional @ 100
1 las ciencias forenses 1 1 1
1 1 1 1
I 1 1 1
1 6 7 11 9 1 12
| 1 1 1
e e e 1 N AR, |
e — —
Fortalecer la * Imparcialidad Proveer las herramientas
. . o * i medios tecnolégicos
> O Mejorar los perfiles Consolidar una cultura planeacion . Independenc_la Y que garantice%
w e laborales de los institucional que estratégica dentro de Transprflrenua K
3 funcionarios @ 100 soporte la estrategia @ 100 una estructura @ 100 * Honestidad oportunidad y @ 100
Q (gg institucional adecuada * Respeto . conﬁabllldad_ ’en la
T o * Responsabilidad informacion
g (8] * Efectividad
13 14 15 *Mejoramiento continuo 16

En este cuadro se aprecia la ejecucién de los planes de accioén de las dependencias a nivel nacional del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, que impactaron los objetivos
estratégicos.

En cada objetivo se aprecia el porcentaje de cumplimiento alcanzado.
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En la siguiente tabla se aprecia el nUmero de actividades programadas y la ejecucion en los planes de accién
para cada una de las areas que integran la entidad.

Es importante resaltar que:

f

f

En la Direccién General, Secretaria General y Subdirecciormxgentran las Oficinas y Grupos
Nacionales de su competencia, y

En cada Direccién Regional se encuentra los Grupos Regionales y Direcciones Seccionales de su
competencia

Tabla26 - Ejecucion Plan Accién Afio 2014

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES
O EJECUCION PLAN ACCION
PERIODO | 4 TRIMESTRE 2014 |
AREA | CONSOLIDADO POR DEPENDENCIA |
PARTICIPACION %
AREA No. ACTIVIDADES |% PLANEADO | % EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO | METAS PLANTEADAS
POR DEPENDENCIA

DIRECCION GENERAL 10 100 100 @ 100 5%
SECRETARIA GENERAL 11 100 100 @ 100 6%
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FORENSES 13 100 99 @ 99 7%
SUBDIRECCION INVESTIGACION CIENTIFICA 4 100 99 [F] 99 2%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 16 100 100 @ 100 8%
REGIONAL BOGOTA 20 100 100 @ 100 10%
REGIONAL NOROCCIDENTE 17 100 100 @ 100 9%
REGIONAL NORORIENTE 29 100 100 @ 100 15%
REGIONAL NORTE 16 100 100 @ 100 8%
REGIONAL OCCIDENTE 18 100 100 @ 100 9%
REGIONAL ORIENTE 15 100 100 @ 100 8%
REGIONAL SUR 22 100 100 ] 100 11%
REGIONAL SUROCCIDENTE 9 100 100 @ 100 5%
TOTAL 200 100 100 |0 100 100%

Fuente:Unidades Organizacionales

2.1.2 Ejecucion plan estratégico 2012014

En la siguiente tabla se aprecia el numero de actividades programadas y €l % de cumplimiento en los planes
de accion para cada una de las vigencias a nivel nacional.

Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazo
Calle 72 No 12 2 -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605
www.medicinalegal.gov.co



mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/

—O>- ﬂ@@aﬁus

MY de aporte técnico-cientifico

Tabla27 - Ejecucion Plan Estratégico por Objetivos

1S

TOmINT a la administracién de justicia

19147 2014
Oficina de Planeacion

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 TOTAL
OBJETIVO N " " N
0. 0. 0.
acvioanes | covpumiento | Acnvibaces | CYMPLMENTO| s o |% CUMPLIMIENTO | No. ACTIVIDADES | % CUMPLIMIENTO No. ACTIVIDADES | % CUMPLIMIENTO
4, Garantizar una atencion efectiva a las autoridades 0 e 0 @ 9 58 |@ 100 63 @ 100 263 @ 99
5. Asegurar una atencién eficiente a los usuarios 31 @ 9 2 @ o 27 |0 100 21 ] 100 101 ] 99
6. Asequrarla gestion excelente en las regionales 20 @ o s @ o7 20 |@ 100 13 ] 100 88 ] 99
7.‘ Meprar el Posicionamiento del instituto como lider de las %5 0 & 1 9 9 17 0 10 2 ® 100 % 0 %
ciencias forenses
8. Garantizar una gestién académica efectiva 11 94 6 9 100 8 @ 100 9 @ 100 34 ] 98
9. Fortalecer la investigacién 6 @ 100 710 9 8 @ 100 4 ‘] 100 25 ] 99
10. A_segurar un oportuno y adecuado suministro de bienes y 17 0 9 15 9 10 2 0 10 18 0 100 7 0 100
servicios
11. Gestionar la consecucién adicional de recursos 2 9 100 1 9 100 2 @ 100 2 @ 100 7 ] 100
12. Desarrollar una adecuada relacion y coordinacion
erinsticiona 1 0 9w B3 @ 9 2 @ 100 1 () 100 47 0 99
13. Mejorarlos perfiles laborales de los funcionarios 8 @ 98 4 95 4 @ 100 10 ] 100 46 ] 98
14. Colnsolldar una cultura institucional que soporte la 2% 0 & 20 9 9 17 0 10 18 ® 100 9 0 %
estrategia
15, Forta]ecgr Ig planeacion estratégica dentro de una 1 9 100 2 0 % 10 o 10 8 ® 100 19 ® 100
estructura institucional adecuada
16, Plroveer las herramlentgs y medios tgcnolog@s que 8 » 5 0 o 5 0 10 3 ® 100 2 0 97
garanticen oportunidad y confiabilidad en la informacidn
TOTAL 268 |0 9 242 |0 98 21 |0 100 200 Q 100 931 @] 9

Fuente:Unidades Organizacionales
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Tabla28 - Ejecucion Plan Estratégico por dependencia

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 TOTAL
AREA 0 0 0, 0, 0,
ACTI\%;ADES CUMPLTMIENTO B CUMPLTMIENTO e CUMPLTOMIENTO ACTI\%)D.ADES CUMPLTMIENTO AC'I'I\’/\:(I;ADES CUMPLTOMIENTO
DIRECCION GENERAL 15 93 11 O 99 12 @ 100 10 O 100 48 O 98
SECRETARIA GENERAL 8 0 85 9 0 9% 10 Q0 9 11 @ 100 38 O 95
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FORENSES 10 93 12 0 97 13 © 99 13 0 9 43 0 o7
SUBDIRECCION INVESTIGACION CIENTIFICA 9 O 80 10 EEE 12 O 99 4 0 9 35 o4
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 16 a1 15 o0 97 19 @ 100 16 @ 100 66 0 97
REGIONAL BOGOTA 43 @ 100 40 @ 100 28 @ 100 20 @ 100 131 |©@ 100
REGIONAL NOROCCIDENTE 18 EE 26 EE 20 O 99 17 O 100 81 O 98
REGIONAL NORORIENTE 43 @ 100 31 0 9 27 @ 100 29 @ 100 130 O 100
REGIONAL NORTE 20 0 97 20 D 99 14 0 99 16 0 100 70 0 9
REGIONAL OCCIDENTE 22 EEE) 21 o o7 17 © 100 18 O 100 78 O 99
REGIONAL ORIENTE 20 @ 100 17 0 9 21 Q0 9 15 © 100 73 O 9
REGIONAL SUR 14 @ 100 16 D 99 15 @ 100 22 @ 100 67 0 100
REGIONAL SUROCCIDENTE 30 @ 100 14 @ 100 13 @ 100 9 @ 100 66 @ 100
TOTAL 268 O 9% 242 O 98 221 O 100 200 O 100 931 98

Fuente:Unidades Organizacionales

Con el Plan Estratégi@®10H nmn & { SNBAOA2 C2NByasS 9FSOiAG2¢s &S LINBaSyids dzy O e 2 Sy
implicé un trabajo de sensibilizacién y difusién a nivel nacional, por tanto, es razonable la ejecucion del prime¥sadio de

Es importante resaltar el trabajo articulado por todas las dependencias a nivel nacional y la definicién de las pioé#cagentos del nivel central que permitié
a todas las unidades organizacionales direccionar los esfuerzos al lograobgetoss estratégicos.

A nivel nacional, las unidades organizacionales han interiorizado la importancia y efectividad de la Planeacién Estsat&jicae las dependencias han
mejorado ostensiblemente en el cumplimiento para el envié oportuno defteiracion al nivel central.

Durante estos cuatro afios del Plan Estratégico, se lograron resultados importantes como:

Realizar inventario de cuerpos en condicion de no identificados en cementerios de los diferentes municipios del pais.
Actualizar y mejar los procesos y modelos de atencion de clinica, patologia y psiquiatria.

Difundir y socializar el portafolio de servicios del Instituto a nivel nacional con las autoridades, que permitan majeraida

Realizar validaciones y transferencias de rdetogias en los laboratorios que permitieron la acreditacién de éstos a nivel nacional.

= =4 —a -8
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Realizar difusiones, talleres y capacitaciones en temas forenses y administrativos orientadas al
mejoramiento continuo

Documentar a nivahacional los procesos y actividades misionales y administrativas.

Mejorar los sistemas de informacion de clinica y los laboratorios forenses.

Depurar y mejorar el manejo de informacion estadistica, orientada a la formulacion de politica
publica

Suscribiconvenios nacionales e internacionales orientados a la capacitacion y entrenamiento de los
funcionarios

Mejoramiento y construccién de sedes, que permitan atender agosirios en condiciones dignas.
Organizar la documentacion a nivel nacional

Organizata pagina web de la entidad en concordancia con los lineamientos del Gobierno Nacional
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2.2 MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
El mecanismo para la obtencion de esta informacion, se encuentra establecido en el procedimiento Evaluacion
de la Satisfaccion de Cliente codigo-OB-02, el cual define la aplicacion de encuestas a las autoridades,

ciudadania y clientes internos. La infacion analizada presenta un nivel de confianza del 95% con un error
muestral del 10%.

Para el afio 2014 el Instituto aplicé 8.139 encuestas a nivel nacional, logrando un aumento del 20% respecto
al nimero de encuestas aplicadas en el afio 2013, con weepi@je de respuesta del 92%.

Tabla29 ¢ Nivel de Significancia de la muestra de la Medicién de Satisfaccién del Cliente

2013 2014
MACROPROCESO . — - —
Planeadas| Ejecutadas |% Eficacia| Planeadas| Ejecutadas|% Eficacia

ESTRATEGICO 41 37 90% 43 41 95%
MISIONAL - GRUPOS

NACIONALES DEL 114 64 56% 70 67 96%
SERVICIO PERICIAL

MISIONAL - GESTION

DEL SERVICIO 7805 6101 78% 8328 7641 92%
PERICIAL FORENSE

APOYO 538 524 97% 392 363 93%
CONTROL 31 29 94% 33 27 82%
TOTAL 8529 6755 79% 8866 8139 92%

Fuente: Direcciones Regionategnidades Organizacionales. Consolidacion dafina de Planeacion

La medicion refleja un indice institucional de satisfaccion del cliente del 91% para el afio 2014, mejorando en
2 puntosporcentuales respecto al afio anterior, como lo muestra la tabl8Mlo.

Tabla30¢ Resultado del indicador nacional de Medici@® la Satisfaccion del Cliente

MACRO PROCESO SERVICIO 2013 2014 VARI/;\/OCION
ESTRATEGICO Planeacién y Comunicaciones 91% 93% 204
Patologia Forense 91% 92% 2%
Clinica Forense 89% 94% 5%
MISIONALES Psiquiatria y Psicologia Forense 91% 94% 3%
Laboratorios 90% 92% 204
Grupos Nacionales 87% 85% -20%
APOYO Grupos Nacionales 83% 90% 7%
CONTROL Decipinaro ntemo. 88 889 1%
INDICADOR NACIONAL 89%| 91% 2%

Fuente: Direcciones Regionatesnidades Organizacionales. Consolidacién datos Oficina de Planeacion

Este indice total se ve reflejado en las mediciones de los sigussnésios, asi:
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Grafico23 ¢ Medicion de la Satisfaccion del Cliente Servicio de Patolediatoridades
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Fuente: Direcciones Regionatgnidades Organizacionales. Consolidacién datos Oficina de Planeacion

La evaluacioén de las autoridades frente al servicio de Patologia Forense en todas las Regionales, superé la
meta del 80%. Los aspectos que estuvieron por debajo de la meta, se presentaron en la Regional Bogota
relacionados la completitud de los informes%% la claridad 75%. Asi mismo, en la Regional Sur, la utilidad

de los informes periciales para la toma de decisiones obtuvo un 75%.

Grafico24 ¢ Medicion de la Satisfaccion del Cliente Servicio de Pagéd Forense Usuarios
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Fuente: Direcciones Regionalesnidades Organizacionales. Consolidacion datos Oficina de Planeacion

Los usuarios del servicio de Patologia Forense se encuentran satisfechos con el servicio, reflejado en el
cumplimiento de la rata en todas las regionales. Sin embargo, se identificaron algunos aspectos que
generaron insatisfaccion relacionados con las condiciones locativas, especificamente la comodidad de la sala
de espera y la privacidad en la atencion. La evaluacién de larRRe§uroccidente fue la mas alejada de la

meta (41%), seguida de la Regional Sur 55%, Nororiente 60%, Oriente 68% y Norte 77%.
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Grafico25 ¢ Medicion de la Satisfaccion del Cliente Servicio de Clinica ForeAséoridades
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Fuente: Direcciones Regionatesnidades Organizacionales. Consolidacién datos Oficina de Planeacién

El servicio de Clinica Forense calificado por las autoridades presentd resultados favorables en todas las
regionales, obteniendo resultados superiore9@o.

Grafico26 ¢ Medicion de la Satisfaccion del Cliente Servicio de Clinica Fordiseaarios

AN /
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Fuente: Direcciones Regionalesnidades Organizacionales. Consolidacion datos Oficina de Planeacion

Aunque la medicién de los usuarios del servicio de Clinica se encuentra por encima de la meta con porcentajes
entre el 87% y el 94%, los aspectos que generan mayor insatisfaccion en todas las regionales excepto
Nororiente, son las condiciones de las salasspera para los nifios. De acuerdo con la meta del 80%, las
calificaciones obtenidas en las regionales para este aspecto son: Regional Sur 79%, seguida de la Regional
Oriente 67%, Bogota 66%, Occidente 63%, Norte 50% y Suroccidente con el 49%.
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Grafico27 -Medicién de la Satisfaccién del Cliente Servicio d&Bistria y Psicologia Forengkutoridades
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Fuente: Direcciones Regionatesnidades Organizacionales. Consolidacién datos Oficina de Planeacién

De lagregionales que reportaron resultados en la evaluacion de satisfacciéon por parte de las autoridades en
el servicio de Psiquiatria y Psicologia Forense, se obtuvo un cumplimiento de la meta. Sin embargo, la Regional
Occidente present6 un 69% de calificac@mlo relacionado con la claridad de los informes emitidos.

Gréfico28 - Medicion de la Satisfaccion del Cliente Servicio de Psiquiatria y Psicologia Faréisearios
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Fuente: Direcciones Regionalesnidades Organizacionales. Consolidacion datos Oficina de Planeacion

Los usuarios del servicio de Psiquiatria y Psicologia manifestaron su inconformidad frente a la salas de espera
para nifios, siendo las Regionales Sud®te (40%), Noroccidente (65%) y Occidente (66%) quienes
obtuvieron una calificacion por debajo de la meta en este aspecto
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Grafico29 - Medicion de la Satisfaccion del Clientéaboratorios Forenses Clientes InternQ#utoridades
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Fuente: Direcciones Regionatesnidades Organizacionales. Consolidaciéon datos Oficina de Planeacién

El grafim No. 29 presenta el promedio de la medicion de satisfaccion por laboratorio a nivébnac
reflejando un cumplimiento de la meta entre el 86 y el 98%. Es importante resaltar que el Laboratorio de
Toxicologia de la Regional Suroccidente y el Laboratorio de Documentologia de la Regional Bogota, obtuvieron
un porcentaje del 75% y el 79% pmtabajo de la meta.

Grafico30- Medicion de la Satisfaccion del Cliente de los Laboratorios Forenses
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Fuente: Direcciones Regionatggnidades Organizacionales. Consolidacion datos Oficina de Planeacion

Aunque los resultados obtenidos de la medicién de satisfaccion del cliente en los laboratorios forenses a nivel
nacional presentaron resultados favorables, el aspecto con mayor criticidad es la oportunidad (66%), lo cual
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genera insatisfaccion por parte ttes encuestados. Esta situacion se ve reflejada en la medicion de los tiempos
de respuesta.

Grafico31 ¢ Medicion de la Satisfaccion del Cliente de los Grupos Nacionales
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Fuente: Direcciones Regionatgnidades OrganizacionaleConsolidacion datos Oficina de Planeacion

Como resultado de la participacion en el proceso de medicién de satisfaccién del cliente interno, los Grupos
Nacionales implementaron el procedimiento obteniendo resultados satisfactorios. El Grupo Nacional de
Psiquiatria y Psicologia Forense obtuvo bajos indices de satisfaccion en aspectos como completitud,
confiabilidad, oportunidad y utilidad de los servicios ofrecidos, asi como, en la disposicién y ayuda por parte
del personal. Los Grupos Nacionales de Bgia Forense, Genética Forense y Centro de Referencia Nacional
sobre violencia no reportaron mediciones en las vigencias 2013 y 2014.

La Subdireccién de Investigacion Cientifica obtuvo un resultaldg@oée, en la medicion de la evaluacion de
satisfaccion del cliente, registrando un porcentaje del 76% debajo de la meta en el aspecto de oportunidad.
El 29% de los usuarios consideraron que no se debia mejorar en ningin aspecto.

La medicion de satisfadn del cliente para los procesos Estratégicos, de Apoyo y Control, registraron
resultados favorables, excepto los procesos de Evaluacion y Control y Participacion Ciudadana que obtuvieron
un indice de satisfaccion del 71% en la oportunidad de sus ssrvRara los tres (3) macroprocesos, los
encuestados consideraron que hay oportunidades de mejora sobre algunos productos y/o servicios que
ofrecen, tal como lo refleja f@bla No. 3.
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Tabla31- Resultado Medicion de la Satefcion del Cliente en los Procesos Estratégicos, Apoyo y Control

ASPECTO ESTRATEGICO APQYO CONTROL

COMPLETITUD 92% 91% 92%
CONFIABILIDAD 92% 93% 90%
OPORTUNIDAD 90% 84% %>
UTILIDAD 100% 94% 96%
ﬁ)t;r:)t:gz!?ger;?;ﬁgglo proced.Paraaccedera 05% 919% 08%
Consideraque el @rea debe mejoraralgun(os) 52% (’BI"Z) /’ﬁ%)
prod.ylo servicios? T N Lren
CALIDAD HUMANA 100% 96% 96%
CONOC. DEL PROD./SERVICIO OFRECIDO 100% 96% 96%
DISPOSICIONDE AYUDA 98% 93% 94%

TOTAL INDICE PROCESO 93% 90% 88%

Fuente: Unidades Organizacionales. Consolidacion datos Oficina de Planeacién
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FORENSES

2.3 PROYECTOS DE INVER§IBNECUCION PRESUPUESTAL
2.3.1 Ejecucién presupuestal totgdfuncionamiento e inversién)

mMmm RS

9t D20ASNYy2 blOA2YyLf SELARAs fI [S& mcyt RSt S
LINE LJA |

RS NBydalra & NBOdNm2a RS OFLMAGEHE & tSé& RS |
establecido epresupuesto para el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Focdh8dECF, asi:

=
O

Asignacién Presupuestal 2014
PRESUPUESTO INMLCF 2014

RECURSOS NACI§ RECURSOS PROPI( TOTAL PRESUPUEST
186.000.926.339 6.044.843.000 192.045.769.339
VARIACION PRESUPUESTO-2013
RECURSOS NACI§ RECURSOS PROPI( TOTAL PRESUPUEST

11.4% -2.6% 10.9%
Fuente:Decreto de Liquidacién 3036 del 27 de diciembre de 20&&ulos: Oficina de Planeacién

Es importante aclarar queegun el Decreto3036 del 27 de diciembre de 201 &t 2 NJ St Odz as
LINBAdzLJdzSadG2 3ISYSNIf RS f los redur€os prgpios de Miersidnlse adthmarny OA |+
inicialmente er$5.321.000.000millones de pesos, sin embargacehvenio Interadministrativ@414 de 2013

con el ICBBe efectudpor valor de €.000.000.000 (reduccién del$21.000.000 millones de pesos en

recursos propios), y se registraron variaciones en el presupuesto de funcionamiento con una reduccién de
$7.320.000.000 millones de pesos. Ldesior afect6 la apropiacion final para el Instituto, la cual fue de
$183404.769.339 millones de pesos, un 4.5% menos que la inicialmente estableaidantinuacion se

presenta la informacion detallada de la ejecucion presupuestal para la vigenoigrafico comparativo con

la ejecucion afio 2013

Tabla32 - Ejecucion Presupuesto INMLCF 2014

DESCRIPCION APROPIACION| COMPROMISOY % EJECUCION ASPARI’_C?F(’)I/-I\DCII?CF))N
Funcionamiento 146,441,280,546| 141,443,484,145 96.6% 4,997,796,401
Gastos de Personal | 119,985,624,744| 118,337,508,367 98.6% 1,648,116,377

E:' Gastos Generales 22,142,571,605| 21,572,781,869 97.4% 569,789,736

I(2 Transferencias 4,313,084,197 1,533,193,909 35.5% 2,779,890,288
Inversion 36,963,488,793 | 36,278,554,399 98.1% 684,934,394
TOTAL INSTITUTO 183,404,769,339| 177,722,038,544 96.9% 5,682,730,795

Fuente:Subdireccion Administrativa y Financief@alculos: Oficina de Planeacién

La informacién registrada de la ejecucion presupuestal sefiala una ejecucion del 1.4% por debajo de la meta

del 98%, en la cual las transferencias tienen el saldo de apropiacion mas alto, apenas con una ejecucién del
35.5%, y los gastos de personal que lyaceLJr NIiS RSt { A lchuna & didrNdRI Z052% | OhER LJA 2 & £
28 puntos porcentuales por debajo de la meta fijada; asi mismo la informacién estima cumplimiento de la

meta propuesta, en la ejecucion de los recursos de inversién, nacion y prépmesenta a continuacion la

ejecucion presupuestal del afio 2014 en comparacion con el afio 2013:
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Grafico32 ¢ Ejecuciérmpresupuestalafios2013¢2014
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Fuente:Subdireccion Administrativa y Financie@élculos: Oficina de Planeacion

El comportamiento de la ejecucion presupuestal con respecto al afio 2013, registra disminucion en el
presupuesto de funcionamiento e.75% y en la ejecucion total d&54%, e incremento en el presupuesto

de inversion en 29%. Lo anterior refleja estabilidad en el comportamiento de la ejecucién presupuestal entre
las dos vigencias.

2.3.2 Ejecuciérpresupuesto de inversion

Para la vigencia 2014, el Instituto cont6 con 20 proyectos de inversion financiados con recursos magion co
valor total de $32.963.488.793 y recursos propiogialmente por valor de$5.321.0000, generados
finalmente por el convenio con el ICBfor valor de $ 4.000.000.00E! valor total del presupuesto de
inversién, recursos nacion y recursos propios iyeal a $6.963.488.793.oa@on una ejecucién versus
compromisos igual 88.15%.

Para presentar la ejecucion presupuestal de inversion se realizdé una clasificaciéon en cuatro (4) grupos de
proyectos:

Servicio Forense

V  Mejoramiento de la capacidad a@malisis en pruebas de ADN a nivel nacional

V  Mejoramiento de los procedimientos de patologia forense y fortalecimiento de la capacidad de
respuesta en la atenciéon de casos de muertes colectivas y desastres en el INMLYCF a nivel nacional

V  Mejoramiento capaidad del INMLYCF para el desarrollo de las actividades en el marco de la ley de
victimas nacional

V  Fortalecimiento de la capacidad de atencién y de la calidad cientifica de los ensayos realizados en los
laboratorios forenses del INMLC nacianal

V  Mejoramiento del servicio de ClinicaDdontologia Psicologia y Psiquiatra forense en el INMLYCF a
nivel nacional

Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazo
Calle 72 No 12 @ -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605
www.medicinalegal.gov.co



mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/

- ﬂ@@aﬁus

GG de aporte técnico-cientifico
FORENSES a la administracién de justicia

19147 2014
Oficina de Planeacion

Capacitacion e Investigacién Cientifica

\%
\%

Dotacion y capacitacion a funcionarios de areas técnicas, forenses y administrativas a nivel nacional.
Investigacion cientifica y asimilacion de tecnologias en el INMLYCF a nivel nacional.

Infraestructura fisica

<<

<<K<K<K<LKKL

Construccion y dotacién de la sede Seccional Caldas del INMLYCF en Manizales
Construccion dotacion sede medicina legal unidad basica de PalriBiacional Valle del Cauca
Palmira

Construccion dotacion sede medicina legal Regional Sur Neiva

Construccion dotacion sede medicina legal Seccional Magdalena Santa Marta

Construccion dotacion sede medicina legal Seccional AraAcauca

Construccia Unidad Basica Tumaco, Narifio, Occidente.

Mejoramiento y mantenimiento de edificiesedes Medlegal a nivel nacional

Fortalecimiento institucional

Vv

\%

Mantenimiento de equipos de alta tecnologia, actualizacion y reposicibn de  equipos
electromecanicos dias areas forenses a nivel nacianal

Adquisicion construccion, dotacién y fortalecimiento del programa de gestion documental para el
archivo delnstituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Reposicién ampliacion, dotacidon y adecuaciéon del parque automotor ldstituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenaesvel nacional a nivel nacional

Sistematizaciégeneral delnstituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Prevencion tratamiento y control de los residuos generados en las sededNiMLYCFR nivel
nacional

Implementaciéry desarrollo de la planeacion estratégica eiNdNILYCBRB nivelnacional

Se presenta a continuacida ejecucion presupuestal de los proyectos de inversién defuttsen los grupos
anteriormente establecidogjurante la vigencia 2014:

Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazo
Calle 72 No 12 2 -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605
www.medicinalegal.gov.co



mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/

- 1 00 asios

" \l \ de aporte técnico-cientifico
T a la administracién de justicia

19147 2014
Oficina de Planeacion

Grafico33 ¢ Ejecucién presupuesto de inversion afio 2014
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Fuente:Subdireccion Administrativa y Financief@alculos: Oficina de Planeacion

La ejecucion presupuestal de inversion se mantuvo constante con respecto al afio 2013, con un aumento del
0.15% entre vigencias. El porcentaje de ejecucién presupuestaBdéi% registra cumplimiento de la meta
GNFTFRF LINY fF @GAISYOAl HEjecudion 8ei BresoplieSt® AdiyhadoSpgr S €
Inversiog @

Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazo
Calle 72 No 12 @ -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605
www.medicinalegal.gov.co



mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/

9f

—O>- ﬂ@@aﬁus

CIENCIAS
FORENSES

19147 2014
Oficina de Planeacion

de aporte técnico-cientifico
a la administracién de justicia

2.4 OPTIMIZAR PLANTA DE PERSONAL

de incidencia directa en el aumento de las solicitudes recibidas en el 2014.

Se presenta a continuacién la mediciéon del indicador durante el afio RGkfuidamentese presentan
discriminadadas solicitudes de movimientos de planta de personal por trimestre, y el totalizado ppesfio
necesario aclarar que son discriminadas 18 de las 32 tipos de novedades, por su volumen de solicitud y aporte

al anaisis del indicador:

Tabla33- Resultados medicion indicaday optimizar planta de personal

LYRAOI R2NJ &h LJi A Ydnura Mktd del1890éflejo du& dulaifeNehafioy de feéitieron
7237 solicitudes de movimientos de planta de pers@aal un porcentaje de atencion del 98%66.6 puntos
porcentuales por encima del afio 20T3 iguaforma se observa un aumento ém proyecciérde la planta
de personal igual al 4.9% entre las vigencias 202018; 2046 y 1950 funcionarios respectivameriéetor

FRECUENCIA RECIBIDA{ ATENDIDAY RESULTADO VARIACION 2012014
TRIMESTRH 1 1875 1801 96.05% 5.29%
TRIMESTRH 2 1547 1529 98.84% 1.61%
TRIMESTRH 3 1882 1855 98.57% 8.87%
TRIMESTREH 4 1933 1919 99.28% 12.25%
TOTAL ACUMULAD( 7237 7104 98.16% 6.59%
Fuente: Novedades de Personal: SIAF
Tabla34 - Novedades depersonal 2014
TIPO 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM TOTAL
ACCIDENTE DE TRABAJO
AUXILIO ACCIDENTEDE | 137 | 7.3% | 136| 8.8% | 174 | 9.2% | 214 | 11.1%| 487 | 6.7%
TRABAJO
REQUERIMIENTO DE
PERSONAL EN LAS 142 | 7.6% | 93 | 6.0% | 60 3.2% | 57 2.9% | 292 | 4.0%
REGIONALES
VERIFICACIONES
i 0, 0 0 0 0,
ACADEMICAS 142 | 76% | 78 | 5.0% | 60 3.2% | 57 2.9% | 277 | 3.8%
NOMBRAMIENTOS 107 | 5.7% | 78 | 5.0% | 60 3.2% | 57 2.9% | 242 | 3.3%
PROMOCION 16 0.9% | 104| 6.7% | 36 1.9% | 62 3.2% | 182 | 2.5%
TRASLADO / PRORROGA
0, 0, 0, 0, 0,
TRASLADO 78 42% | 41 | 2.7% | 39 2.1% | 59 3.1% | 178 | 2.5%
RENUNCIA 30 16% | 29 | 1.9% | 20 1.1% | 72 3.7% | 131 | 1.8%
SOLICITUD DE
f 0 0, 0 0, 0
PROMOCIONEGADAS 18 1.0% | 15 | 1.0% | 27 1.4% 9 0.5% | 42 0.6%
LICENCIA ORDINARIA 20 | 1.1% | 19 | 1.2% | 17 | 0.9% 39 | 0.5%
ENCARGO 13 0.7% | 7 0.5% | 26 1.4% | 14 0.7% | 34 0.5%
SOLICITUD DE
0, 0, 0, 0,
TRASLADO NEGADAS 21 1.1% | 3 0.2% 5 0.3% | 29 0.4%
COMISION DE ESTUDIOS
0, 0, 0,
O AL EXTERIOR 8 0.4% | 13 | 0.8% 21 0.3%
TERMINA NOMBRAMIENT| 6 03%| 5 | 0.3% | 2 0.1%| 56 | 29% | 67 | 0.9%
SANCION DISCIPLINARIA 5 0.3% | 7 0.5% 12 0.2%
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TIPO 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM TOTAL

gigéﬁRAR ABANDONO |5 | 5105 | 1 | 0.1% L | 01%] 2 |01%| 5 | 01%
TERMINA TRASLADO 3 | 0.2% 3 | 0.0%
INSUBSISTENCIA 1 101%| 1 | 01%| , | 0.1% 2 | 0.0%
SUSPENSION 1 | 0.1% 1 | 0.0%
OTROS 1125 | 60.0%| 917 | 59.3%| 1359 | 72.2%| 1269 | 65.6%| 3311 | 45.8%
TOTAL 1875 1547 1882 1933 7237

Fuente: Novedades de Personal: SIAF

1.1.1 Movimientos de personal

De la informacidn reportada es importante resali@s novedades relacionadas con movimientos de personal
que corresponden al 12% de las solicitudes efectuadas en el 2014 y para las cuales se presenta un cuadro

comparativo con el afio 2013:

Tabla35 ¢ Novedades relacionadas con movimientos de personal

NOVEDAD 2013 2014 | VARIACION 2013014
NOMBRAMIENTOS 230 242 5.2%
RENUNCIA 52 131 151.9%
PROMOCION 144 182 26.4%
SOLICITUD DE PROMOCION NEGAD/ 71 42 -40.8%
TRASLADO / PRORROBASLADO 255 178 -30.2%
SOLICITUD DE TRASLADO NEGADAS 26 29 11.5%
ENCARGO 49 34 -30.6%

Fuente: Novedades de Personal: SIAF

Lo anterior determina aumento en el nimero de nombramientos y promociones realizadas y descenso en el
numero de solicitudes de promocion negadas con respecto a la vigencia 2013, sin embargo se registré un
aumento importante en el nimero de renuncias redds que fueron avocadas en un gran porcentaje por el

alto indice de servidores en etapa de pension. En relacion a los traskadegistré un descenso genedal

30% y un aumento de las solicitudes de traslado en 3 unidades al finalizar(@&Bmento del 11.5%kn

cuanto a encargos se establecié un descenso del 31% con respecto al 2013.

Durante las vigencias anteriores se ha analizado la alta rotacién del personal, sefialando el desgaste
administrativo y la dificultad que genera en la ejeidn de las actividades programadas, sin embargo es
importante sefialar en esta vigencia el aumento en la planta de personal del 4.9% en relacion a la vigencia
anterior, lo que a su vez busca fortalecer la labor diaria.
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1.1.2 Accidentes de trabajo

El aumentode accidents de trabajo en el Ultimo trimestre de 2014ace referencia das actividades
deportivas desarrolladas en la Entidad en ese periodo del afio, para tales efectos el Grupo de Bienestar Social
y Desarrollo Qganizacional en su plan de Bienestail20plantea la inclusién de controles para mitigar el
riesgo de accidentes de trabajo en los temas deportivos.

Es importante destacar quen el area misionahubo una reduccién del 8% en la accidentalidad laboral segin
reporte del Grupo de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Ambiente, registros que equivalen a 172
accidentes de trabajo en el 2013 y 158 para el 2014 en el area misional.

La informacion riacionada con las novedades de personal y en especial con los movimientos de personal y
los accidentes de trabajestablece la necesidad de implementar acciones tendientes a fortalecer la gestion
humana para la consolidacién de un mejor desarrollo dduasiones del Instituto. En cumplimiento de lo
mencionado la Oficina de Persomelizé en el afio 2014

V MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Se realizé la mediciéon de Clima Organizacional con el propdésito de conocer la percepcion de los
servidores publicofente a su entorno laboral. Se presentan a continuacién por orden de intervencion,
las categorias que recibieron mayor calificacion en la medicién:

Administracion del Talento Humano.
Comunicacién e Integracion.
Trabajo en Grupo.

Medio Ambiente Fisico.

Estilo de Direccion.

agrLOdE

V AUTODIGANOSTICO
Definicion del114 planes individuat para fortalecer las competencias de los servidores publicos
principalmente en los siguientes temas:

COMPORTAMENTALES
1. Orientacion al usuario y ciudadano.
2. Compromiso con I®rganizacion

FUNCIONALES
1. Mejora continua de loSistemas de Gestion del@iad.
2. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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2.5 PROCESOS DISCIPLINARIOS FINALIZADOS

Al inicio de la vigencia 2014 se encontraban 203 procesos adtigpssaron80 procesos durante el primer
semestre del afio para un total de procesos disciplinarios ded288s cuales se evacuaron de 40 procesos;

lo que quiere decir que se evacuo el 50% de los procesos que ingresaron, generando acumulacion de
Procesos, debida la cantidad de ingresos en el primer semestre del 2014, quedando un total de 243
expedientes.

Para el segundo semestre se sumaron 39 procesos disciplinarios para un total de 282 procesos y una
evacuacion de 49 procesos, lo cual evidencié un mejoramiemta congestién igual a 10 procesos pero un
aumento en relacidn al numero total de procesos al cierre de la vigencia con un 34% de incremento, que se
traduce en 69 procesos mas para un total de 233 procesos disciplinarios activos al finalizar el a® 2014
presenta a continuacion el comportamiento detallado de los procesos disciplinarios durante el 2014:

Tabla36 - Procesos disciplinarios activos

TIPO 1 SEMESTR 2 SEMESTR]|
ORDINARIO 237 228
VERBAL 6 5
TOTAL 243 233

FuenteBase de datos Control Disciplinario Interno

Tabla37 - Procesos disciplinarios evacuados

TIPO 1 SEMESTR| 2 SEMESTR|
INVESTIGACION]| 10 18
INDAGACIONES 18 27
ARCHIVO 12 4
TOTAL 40 49

Fuente: Base de datos Contiasciplinario Interno
Anivel regional los procesos disciplinarios registraron el siguiente comportamiento:

Tabla38 - Procesos disciplinarios por regional finalizar la vigenci2014

REGIONAL PROCESOS ACTIM VARIACION #0132014
BOGOTA 50 52%
NOROCCIDENTE 29 -9%
NORORIENTE 25 47%
DIRECCION GENEH 16 -20%
NORTE 33 14%
ORIENTE 21 24%
SUR 21 11%
SUROCCIDENTE 26 -4%
OCCIDENTE 12 33%
SUBTOTAL 233 15%
POR ASIGNAR 0 0%
TOTAL 233 15%

Fuente: Base de datos Contiaéciplinario Interno
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Por ltimo se presentka variacion de los procesos actiadinalizar las vigencias 2012,2013 y 2014

Tabla39 - Comportamiento procesos disciplinarios

VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
IV TRIM 2012| TRIMESTRE 1 SEM 2013 TRIMESTRE 2 SEM 2013] TRIMESTRE 1 SEM 2014 TRIMESTRE 2 SEM 2014
ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR
189 10.58% 209 -2.87% 203 19.70% 243 -4.12% 233

Fuente: Base de datos Control Disciplinario Interno

Con el fin de disminuir @blumen de los Procesos Disciplinarios la Oficina de Control Disciplinarios Interno ha
venido dando charlas y conferencias presenciales y virtuales encaminadas a difundir a todos los funcionarios
del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forewdee los Derechos, Deberes y Prohibiciones de

los Servidores Publicos, ademéas de hacer énfasis en las conductas Disciplinables mas reiterativas a fin de
minimizar dichos comportamientos.

Las acciones disciplinarias se inician de acuerdo con la evalukeia queja, informe, denuncia etc., que con
base en la misma se determina si amerita o no la accién y precisamente estas acciones pueden variar 0 son
fluctuantes debido al comportamiento de los mismos funcionarios.

Servicio Forense para una Colombia diversa y en pazo
Calle 72 No 12 @ -51 sinv@medicinalegal.gov.co, Conmutadores 4069977 - 4069944 ext. 1605
www.medicinalegal.gov.co



mailto:sinv@medicinalegal.gov.co
http://www.medicinalegal.gov.co/

—O>- ﬂ@@aﬁus

GG de aporte técnico-cientifico
FORENSES a la administracién de justicia

19147 2014
Oficina de Planeacion

2.6 NUMERO DE MANIFESTACIONES RESUELTAS
El total de man#staciones: quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes recithidaste el 202 fueron
atendidas en su totalidad, siendo importante sefialar que las manifestaciones que se recibieron al finalizar la
vigencia y todavia se encuentran #nmminos de respuesta no son relacionadas dentro de la informacion que

se presenta a continuacion

Tabla40 - Medicion manifestacionesesueltas 2014

FRECUENCIA RECIBIDA{ ATENDIDAY RESULTAD| META
1 TRIM 98 98
2TRIM 169 169
4 TRIM 59 59
TOTAL
ACUMULADO 418 418

Fuente: Sistema de Informacién Quejas, Reclamos y Sugerencias

En la siguiente tabla se puede observar la informacién detallada de las manifestaciones registradas en el afio
2014, atendidapor cada una de las Regionales y la Direccién General:

Tabla4l ¢ Quejasresueltas 2014

REGIONAL QUEJAS TOTAL REGIONA
1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4TRIM 2014

SUR 18 | 28.10%| 29 | 25.00% | 30 | 4550%| 12 | 28.60%| 89 | 30.90%
ORIENTE 4 6.30% | 32 | 27.60%| 5 7.60% | 3 7.10% | 44 | 15.28%
DIR. GENERAL| 4 6.30% | 15 | 12.90%| 6 9.10% | 4 9.50% | 29 | 10.07%
NORTE 8 12.50%| 6 520% | 4 6.10% 1 2.40% | 19 | 6.60%
NORORIENTE | 7 10.90% | 4 3.40% | 5 760% | 6 1430% | 22 | 7.64%
NOROCCIDEN| 8 12.50%| 6 520% | 4 6.10% | 4 9.50% | 22 | 7.64%
BOGOTA 4 6.30% | 10 | 860% | 5 7.60% | 4 9.50% | 23 | 7.99%
SUROCCIDEN] 8 1250%| 11 | 950% | O 0.00% | 6 14.30%| 25 | 8.68%
OCCIDENTE 3 470% | 3 2.60% | 7 10.60% | 2 480% | 15 | 5.21%
TOTAL 64 116 66 42 288

Fuente: Sistema de Informacién Quejas, Reclamos y Sugerencias
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Tabla42 ¢ Reclamos resueltos 2014

REGIONAL RECLAMOS TOTAL REGIONA
1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM 2014
SUR 2 25.00% 2 4.55%
ORIENTE 1 4.30% 1 2.27%
DIR. GENERAL| 4 44.40% 2 8.70% 3 37.50% 3 75.00% 12 27.27%
NORTE 2 22.20% 7 30.40% 2 25.00% 11 25.00%
NORORIENTE 1 11.10% 6 26.10% 7 15.91%
NOROCCIDEN] 2 22.20% 4 17.40% 6 13.64%
BOGOTA 2 8.70% 1 25.00% 3 6.82%
SUROCCIDENT 0 0.00%
OCCIDENTE 1 4.30% 1 12.50% 2 4.55%
TOTAL 9 23 8 4 44
Fuente: Sistema de Informacién Quejas, Reclamos y Sugerencias
Tabla43 - Sugerencias solicitudes atendidas 2014 )
SUGERENCIAS SOLICITUD DE INFORMACION TOTAL VARIACION
REGIONAL REGIONAL
1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4 TRIM 2014 20132014

DIR. GENERAL 3 | 16.70%]| 1| 14.30%| 1 | 20.00%| 15 | 93.80%| 12 | 100%]| 11 | 100%| 8 | 100%| 51| 59.30%| 45.70%
NORTE 2| 22.20%| 8 | 44.40%| 1 | 14.30%| 2 | 40.00% 13|15.10%| -58.10%
SUR 4| 44.40%| 5 | 27.80%) 1 | 14.30%]| 1| 20.00%| 1 | 6.30% 12| 14.00%| 100.0%
ORIENTE 1| 5.60% |2 |28.60%]| 1| 20.00% 4| 470%| -33.30%
NOROCCIDENT 2 | 22.20% 1| 14.30% 3| 350%| 0.00%
SUROCCIDENT 1 | 5.60% 1| 1.20%| -83.30%
NORORIENTE 0 | 0.00% | 1]|14.30% 1| 1.20%| -92.90%
OCCIDENTE | 1]11.10% 1| 1.20%| -50.00%
BOGOTA -100%

TOTAL 9 18 7 5 16 12 11 8 86 -20.40%

Fuente: Sistema de Informacion Quejas, Reclamos y Sugerencias

El afio2014 tuvo un comportamiento decreciente en el nimero de manifestaciones recibidas, registrando un
descenso del 34%, y un incremento solo en la Regional Sur con un porcentaje bajo del 12%. Al revisar los
valores totalizados de sugerencias y solicitudesnftrmacion recibida, el comportamiento de la medicion
registra la misma tendencia con una reduccién total del 20%, sin embargo la Direccién General registré un
aumento del 46% en este tipo de manifestaciones y la Regional Sur del 100%.
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